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Premessa

 

Il processo di pianificazione e programmazione dell’Istituto per l’anno 2016 ha preso avvio dalla emanazione della
Relazione programmatica per gli anni 2016-2018, approvata dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con
deliberazione n. 5 del 10 marzo 2015. Con la Relazione Programmatica il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha
determinato le linee strategiche e di indirizzo programmatico per le attività dell’Istituto per il triennio 2016-2018,
elaborate sulla base dello scenario macroeconomico ed istituzionale, della legislazione di settore vigente e delle
iniziative legislative in itinere.
 
Nell’ambito delle direttive strategiche indicate dall’Organo di indirizzo politico-amministrativo, con determinazione
n. 89 del 7 agosto 2015 il Presidente ha individuato le Linee guida gestionali dell’Inps per l’anno 2016.
 
Nella Nota preliminare allegata al Bilancio preventivo per l’anno 2016, approvato con determinazione
presidenziale n. 184 del 22/12/2015, sono stati individuati i programmi che impegneranno l’Istituto nel prossimo
triennio e la loro declinazione negli obiettivi gestionali per l’anno 2016.
 
Sulla base delle linee guida e dei programmi individuati, la presente circolare avvia il processo di programmazione
e budget che vedrà coinvolti i centri di responsabilità centrali e territoriali per la definizione dei piani di attività e
di impiego delle risorse e che si concluderà con l’adozione del Piano della performance da parte del Presidente.
 
Gli indirizzi gestionali che caratterizzeranno il Piano 2016 sono i seguenti:
 
-      per le direzioni e le strutture centrali: significativo miglioramento dell’efficienza nell’impiego  delle risorse
e focalizzazione sui Programmi di innovazione e miglioramento, che devono essere orientati a realizzare: 
miglioramento dell’offerta e della qualità del servizio, incremento del valore economico della produzione, risparmi
di spesa. Inoltre, per le strutture
 

con responsabilità di prodotto: significativo contributo all’incremento della qualità del servizio all’utenza e
del valore economico della produzione;
con responsabilità di capitoli di spesa per il funzionamento: forte orientamento alla razionalizzazione dei
costi ed all’ottimale distribuzione delle risorse, attraverso l’applicazione della metodologia dei fabbisogni
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standard;
con responsabilità sugli investimenti: priorità alla realizzazione dei programmi di innovazione e
miglioramento;
con responsabilità sui controlli: miglioramento dell’efficacia dei controlli in ogni ambito e livello;
con responsabilità di supporto: contributo alla creazione di valore per l’Istituto, in termini di immagine,
qualità del servizio reale e percepita, valore economico della produzione;

 
-      per le direzioni regionali: introduzione del conto economico per la piena valutazione dei rendimenti e dei
costi della gestione. Inoltre, i piani di produzione devono essere orientati prioritariamente
 

alla creazione di valore per gli utenti (qualità del servizio e smaltimento degli arretrati) e per l’Istituto
(valore economico della produzione);
alla razionalizzazione dei costi e all’ottimale distribuzione delle risorse attraverso l’applicazione della
metodologia dei fabbisogni standard.

 
Per l’anno 2016, al fine di realizzare una maggiore coerenza tra gli obiettivi strategici e quelli gestionali ai vari
livelli organizzativi, gli obiettivi di budget si applicano a tutte le strutture organizzative assegnate alla
responsabilità dei dirigenti ed alle agenzie di produzione: agenzie interne (prestazioni e gestione flussi), agenzie
complesse ed agenzie territoriali.

 

1. Le linee guida gestionali per l’anno 2016

 
Le Linee Guida Gestionali per l’anno 2016, approvate con la citata determinazione presidenziale n. 89/2015,
individuano, in relazione agli ambiti strategici, gli indirizzi programmatici e le linee progettuali come esposti
sinteticamente nel seguente prospetto:
 
  LINEE GUIDA GESTIONALI 2016
Linea di indirizzo Programmi Progetti
Consolidamento della centralità dell’Istituto nel
complessivo sistema di welfare del Paese
attraverso l’evoluzione del modello
organizzativo di offerta di servizi e
l’adeguamento della rete territoriale

1 Ridisegno della struttura
organizzativa dell’Istituto a
livello centrale e territoriale ed
evoluzione del modello di
offerta dei servizi

1.1 Ridisegno della struttura
organizzativa
1.2  Potenziamento della
consulenza ai cittadini e agli
utenti
1.3  Integrazione nella PA e
nella rete dei partner
1.4  Evoluzione del Sistema
dei controlli interni

Lo sviluppo di sistemi di performance
management e di competenze professionali in
linea con l’evoluzione del modello di servizio

2.Sviluppo degli strumenti a
supporto del nuovo modello di
servizio

2.1 Riequilibrio degli organici e
gestione della mobilità
2.2 Adozione di un sistema di
performance management
2.3 Definizione di un modello
professionale funzionale al
nuovo modello di servizio

Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le
imprese

3 Potenziamento dei punti di
contatto e della comunicazione
interna ed esterna

3.1 Potenziamento dei livelli di
accessibilità ai servizi e
miglioramento della chiarezza
della comunicazione interna
ed esterna

Il governo della spesa e l’integrazione e la
razionalizzazione del patrimonio

4 Qualificazione dei processi di
spesa e creazione del valore

4.1 Razionalizzazione dei
processi di spesa
4.2 Adozione di misure per
l’integrazione e la
razionalizzazione del
patrimonio

 



La funzione contabile e di bilancio 5. Consolidamento del processo
di contabilizzazione continua

5.1 Consolidamento del
processo di contabilizzazione
continua, anche in ordine alla
semplificazione del sistema
fiscale

Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali 6. Gestione del soggetto
contribuente, accertamento e
gestione del credito

6.1 Sviluppo delle procedure e
interventi di ottimizzazione dei
processi

7. Potenziamento dei sistemi di
assistenza alla povertà e al
disagio sociale

7.1 Miglioramento e
potenziamento dei servizi
erogati dall’INPS

8 Sviluppo degli strumenti
connessi al supporto e tutela
del mercato del lavoro

8.1 Implementazione del JOBS
act

9.  Previdenza 9.1 Assicurato – pensionato
10  Efficientamento della
gestione e delle prestazioni
creditizie e sociali

10.1  Sviluppo delle procedure
per il potenziamento dei
servizi e il miglioramento della
qualità delle prestazioni

11.  Potenziamento delle
politiche previdenziali e di
gestione del contenzioso

11.1  Contenzioso

 

2. Il processo di programmazione e budget delle Strutture centrali

 
Il processo di programmazione interessa tutte le strutture della Direzione generale.
 
Sebbene nell’impostazione di metodo e nei contenuti programmatici della Nota preliminare si evidenzino spiccati
elementi di novità, sono altresì presenti aspetti di continuità con i programmi pluriennali avviati nell’anno 2015, la
cui prosecuzione nel corso del 2016 si integra nei programmi e progetti contenuti nelle richiamate Linee guida
gestionali.
 
Le strutture (CdR) della Direzione generale sono chiamate a programmare le risorse umane ed economiche
necessarie per la realizzazione delle attività:
 
-      i CdR responsabili dei Programmi di Innovazione individuano gli interventi di supporto al Programma, in
termini di sviluppo progettuale;
-      i CdR responsabili degli Interventi di supporto delineano il piano delle attività di propria competenza in
coerenza con gli obiettivi e i tempi di realizzazione del Programma.
-      i CdR responsabili di Attività Istituzionali definiscono il fabbisogno di risorse, umane ed economiche, per lo
svolgimento delle attività, individuando eventuali obiettivi di miglioramento.
 
Le proposte di fabbisogno, espresso in termini di risorse umane ed economiche (straordinario, turni, missioni e
timesheet), sono oggetto di specifiche analisi di congruità da parte della Direzione centrale Pianificazione e
controllo di gestione e di compatibilità finanziaria da parte della Direzione centrale Risorse umane, responsabile
dei capitoli di spesa.
 
Successivamente all’adozione del Piano della Performance, il Direttore generale, con propri provvedimenti,
procederà ad assegnare gli obiettivi ai responsabili dei CdR che, a loro volta, con propri provvedimenti,
assegneranno gli obiettivi ai dirigenti responsabili delle aree di competenza. A tali provvedimenti dovrà essere
data la necessaria diffusione all’interno della struttura centrale e, per conoscenza, alla Direzione centrale
Pianificazione e controllo di gestione.
 
Nel corso dell’esercizio verranno fornite agli Organi, a cura della Direzione centrale Pianificazione e controllo di
gestione, specifiche verifiche di budget, sullo stato di avanzamento degli obiettivi e sul rispetto delle fasi e dei
tempi degli obiettivi stessi.
 



La predisposizione dei documenti di verifica periodica risponde alle esigenze di misurazione della performance
organizzativa e di monitoraggio degli obiettivi.
 
Sulla base dell’analisi dell'andamento delle performance rispetto agli obiettivi fissati si potrà procedere, ove
necessario, ad attivare fasi di riprogrammazione delle attività e dell’impiego delle risorse, umane ed economiche.
 
L’eventuale riprogrammazione degli obiettivi è di esclusiva competenza degli Organi e, di norma, è collegata a
fenomeni esogeni che modificano le priorità dell’Istituto.
 
 

2.1.  I Programmi di Innovazione

 
Di seguito l’elenco dei Programmi di Innovazione assegnati alla responsabilità delle strutture centrali:
 
 PROGRAMMI DI INNOVAZIONE CdR responsabile
1 Ridisegno del modello di offerta dei servizi Direzione centrale

Organizzazione
2 Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei

servizi
Direzione centrale Sistemi
informativi e tecnologici

3 Integrazione nella P.A Direzione centrale Prestazioni a
sostegno del reddito

4 Sviluppo modelli professionali e di performance management Direzione centrale Risorse
umane

5 Segmentazioni profili di utenza Direzione centrale Studi e
ricerche

6 Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare
della previdenza obbligatoria

Direzione centrale Credito e
Welfare

7 Sviluppo flussi amministrativi procedurali connessi alla implementazione
del Jobs Act per la tutela del reddito familiare

Direzione centrale Prestazioni a
sostegno del reddito

8  Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura
tecnologica

Direzione centrale Entrate

9 Ottimizzazione sistemi di verifica amministrativa e vigilanza Direzione centrale Entrate
10 Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e

territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione
Direzione centrale
Organizzazione

11 Evoluzione del Sistema dei controlli interni Direzione centrale Bilanci e
servizi fiscali

12 Politiche di efficientamento e razionalizzazione delle risorse e
razionalizzazione del patrimonio

Direzione centrale Pianificazione
e controllo di gestione

13 Valorizzazione del patrimonio informativo Inps e strategie di network Direzione centrale Studi e
ricerche

14 Creazione di valore Direzione centrale Pianificazione
e controllo di gestione

 
 
In allegato 1 si riportano le schede dei Programmi di Innovazione (PI) con la descrizione degli interventi, dei
benefici attesi, delle spese previste, della data di inizio e fine intervento.
 
Gli obiettivi del programma devono essere collegati esclusivamente a:
 

Miglioramento dell’offerta e della qualità del servizio agli utenti;
Incremento del valore economico della produzione;
Risparmio nei costi di gestione.

 
Il processo di programmazione e budget per il 2016 porterà alla definizione dei piani di attività e dei relativi piani
di impiego delle risorse umane ed economiche, per il raggiungimento degli obiettivi attesi.



 
Per tutte le strutture centrali non coinvolte nella realizzazione dei PI, la programmazione riguarderà
esclusivamente le Attività Istituzionali di competenza.
 

2.1.1.     La proposta progettuale per la realizzazione del PI

 

Ciascun CdR, responsabile di Programma di Innovazione, elabora la proposta progettuale, individuando le
strutture centrali da coinvolgere nella realizzazione degli interventi collegati al PI, gli obiettivi correlati e le date di
inizio e fine degli interventi.
 
Tale elaborazione assicurerà la necessaria coerenza e continuità con le risultanze dei Gruppi di lavoro di cui agli
Ordini di servizio n. 1 e 2, del 2015.
 
La proposta progettuale deve essere formalizzata al Direttore generale dopo l’opportuna condivisione con tutte le
strutture coinvolte e con la Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione.
 
In considerazione della portata pluriennale di buona parte dei Programmi di Innovazione, il CdR responsabile di
PI, definirà, nella proposta progettuale, l’articolazione temporale del Programma, indicando sia l’obiettivo finale
che i relativi obiettivi annuali dei singoli interventi.
 
La formulazione degli obiettivi degli interventi collegati ai PI sarà coordinata dalla struttura responsabile del
Programma di Innovazione, che può contribuire all’ulteriore definizione degli obiettivi relativi agli interventi
collegati al PI, integrando quanto indicato nelle schede riportate nell’allegato 1.
 
La proposta progettuale dovrà indicare, inoltre, il fabbisogno di risorse umane ed economiche per l’anno 2016
nonché gli investimenti articolati nel triennio necessari per la realizzazione dell’intervento.
 
Successivamente, ciascuna struttura centrale, responsabile dell’intervento collegato al PI, formulerà, per la parte
di propria competenza, il piano delle attività con l’indicazione dell’area dirigenziale responsabile.
 
La proposta progettuale dovrà essere formalizzata al Direttore generale e per conoscenza alla Direzione centrale
Pianificazione e controllo di gestione, utilizzando la scheda riportata nell’allegato 2.
 
 

2.2.  Attività Istituzionali e Obiettivi di Miglioramento

 
Per ogni struttura della Direzione generale, in funzione sia dell’ordinamento dei servizi che degli specifici ordini di
servizio, sono state individuate le Attività Istituzionali (AI) proprie di ogni CdR e, al suo interno, l’indicazione
dell’area dirigenziale.
 
Nell’allegato 3 sono riportate le AI di competenza con il CIC di riferimento. Nel caso in cui tale corrispondenza
non sia più attuale, il CdR provvederà a darne opportuna comunicazione alla Direzione centrale Pianificazione e
controllo di gestione.
 
In collegamento alle attività istituzionali le strutture centrali competenti possono individuare Obiettivi di
Miglioramento (OM) orientati esclusivamente verso risultati espressi in termini di:
 
-      Valore economico della produzione;
-      Qualità del servizio;
-      Risparmi nelle spese di funzionamento.
 
Per tali obiettivi non è prevista alcuna responsabilità di coordinamento. Il CdR competente, nella definizione
dell’obiettivo, individua l’area dirigenziale responsabile a cui è affidata la realizzazione dell’attività istituzionale,
oltre al valore obiettivo ed ai criteri di misurazione.
 
 

2.2.1.        La rilevazione dei fabbisogni di risorse umane ed economiche



 
Ciascuna struttura centrale dovrà programmare per ogni Attività Istituzionale l’impiego di risorse umane ed
economiche necessarie per la realizzazione dell’attività.
 
Per le risorse umane il fabbisogno deve essere espresso in termini di unità ABC medie annuali equivalenti (FTE).
 
Per le risorse economiche il fabbisogno deve essere espresso in termini di:
 
-      straordinario (numero di ore su base annua);
-      turni (in euro);
-      missioni (numero di giorni di missione);
-      timesheet (numero di ore su base annua).
 
La rilevazione dei fabbisogni di risorse per le Attività Istituzionali deve tenere conto anche dell’eventuale Obiettivo
di Miglioramento. Il fabbisogno di risorse umane ed economiche per la realizzazione degli interventi collegati ai
Programmi di Innovazione deve essere considerato come una parte del fabbisogno rilevato per l’area dirigenziale
competente delle Attività Istituzionali richieste per la realizzazione dei suddetti interventi.
 
I fabbisogni saranno oggetto di valutazione di congruità, con la Direzione centrale Pianificazione e controllo di
gestione, e di compatibilità finanziaria, con la Direzione centrale Risorse umane, nell’ambito della fase di
negoziazione del processo di programmazione e budget.
 

2.3.  Il Valore economico della produzione

 
Il piano per l’anno 2016 comprende anche specifici obiettivi collegati al miglioramento del valore economico
generato dalle attività di produzione.
 
Il Valore economico della produzione comprende quei valori collegati al Bilancio istituzionale generati
direttamente dalle attività produttive delle strutture di produzione. In sostanza, si tratta di attività la cui
esecuzione è direttamente collegata alle iniziative gestionali che l’Istituto intraprende per l’accertamento dei
contributi e il controllo della sussistenza e della permanenza del diritto alle prestazioni, sia di carattere
previdenziale che assistenziale.
 
La mancata o parziale attivazione di tali iniziative può comportare maggiori uscite dell’Istituto, relativamente a
prestazioni indebitamente percepite dai beneficiari, o minori entrate per effetto della evasione o elusione
contributiva da parte dei soggetti contribuenti e di conseguenza maggiore fabbisogno finanziario per il bilancio e
quindi un incremento di trasferimenti da parte dello Stato.
 
Gli elementi che compongono il valore finanziario sono riconducibili al Bilancio istituzionale di competenza
dell’INPS, in materia sia di contributi che di prestazioni, in termini di maggiori entrate o di maggiori uscite.
 
Per i contributi, le attività produttive direttamente collegabili al valore finanziario generato sono riconducibili ai
seguenti gruppi:
 

l’attività di accertamento contributivo, in fase di gestione delle denunce del soggetto contribuente, sia
per gli errori formali che sostanziali, e in fase di accertamento ispettivo;
l’attività di gestione dei riscatti e delle ricongiunzioni;
l’attività di difesa dell’Istituto per il contenzioso in materia contributiva, quantificando il valore della
controversia, con esito favorevole ovvero sfavorevole; in questo secondo caso il valore è negativo;
variazione riserva gestionale sui crediti. Al fine di valutare la capacità delle strutture nella gestione dei
crediti viene introdotto un meccanismo di misurazione della Riserva gestionale sui crediti (v. paragrafo
3.1.1).

Per le prestazioni, le grandezze prese in esame fanno riferimento ai seguenti gruppi:

l’attività di liquidazione delle prestazioni (prestazioni pensionistiche, prestazioni a sostegno del reddito,
prestazioni assistenziali), rappresentata in termini di spesa per interessi legali per ritardata erogazione delle
prestazioni ed ha valore negativo;
l’attività di accertamento delle prestazioni indebitamente erogate ed il recupero delle relative somme;
l’azione surrogatoria nei confronti di terzi per le prestazioni di invalidità e malattia;
l’azione di difesa dell’Istituto in materia previdenziale e assistenziale, quantificando il valore della
sorte, sia per gli esiti favorevoli che sfavorevoli; in questo secondo caso il valore è negativo;



l’attività di controllo sanitario delle indennità di malattia ed invalidità ed il relativo recupero delle
prestazioni.

 
Per l’esercizio 2015, sulla base del preconsuntivo, si prevede di raggiungere un valore di circa 14,1 miliardi di
euro, di cui 10,5 miliardi di euro di maggiori entrate e 3,6 miliardi di euro di minori uscite.
 
Nella tabella seguente sono riportati i valori finanziari delle attività sopra descritte, per il triennio 2014-2016,
ovvero consuntivo 2014, preconsuntivo 2015 ed obiettivo 2016.
 
Tabella obiettivo valore economico della produzione
 
CONTRIBUTI 2014 Preconsuntivo

2015
V%
Precons
2015/2014

Obiettivo 2016 V%
Obiettivo
2016/2015

Accertamento
contributi

8.830.981.662,18 8.621.323.740,74 -2,4% 9.000.000.000,00 4,4%

Accertamento
contributi da
vigilanza
ispettiva

1.018.454.079,05 1.095.286.765,45 7,5% 1.100.000.000,00 0,4%

Accertamento
benefici in sede
di pensione/TFS

85.858.564,33 28.949.887,64 -66,3% 30.000.000,00 3,6%

Accertamenti
ECA

 40.000.000,00  150.000.000,00 275,0%

Riscatti e
ricongiunzioni

575.208.071,77 499.780.896,83 -13,1% 500.000.000,00 0,0%

Saldo sentenze
favorevoli/
sfavorevoli
contributi

280.957.333,39 211.147.477,94 -24,8% 200.000.000,00 -5,3%

TOTALE AL
NETTO DELLE
RISERVE

10.791.459.710,72 10.496.488.768,60 -2,7% 10.980.000.000,00 4,6%

Variazione
riserve gestionali
sui crediti

   270.000.000,00  

TOTALE    11.250.000.000,00  
      
PRESTAZIONI 2014 Preconsuntivo

2015
V%
Precons
2015/2014

Obiettivo 2016 V%
Obiettivo
2016/2015

Interessi legali (-
)

31.999.294,75 10.749.208,69 -66,4% 10.000.000,00 -7,0%

Accertamento
prestazioni
indebite

2.486.892.083,12 1.971.869.382,49 -20,7% 2.000.000.000,00 1,4%

Minori
prestazioni da
Vigilanza
ispettiva

278.919.000,00 183.222.000,00 -34,3% 185.000.000,00 1,0%

Azioni
surrogatorie

50.936.544,94 47.743.028,50 -6,3% 50.000.000,00 4,7%

VMC -
Annullamento
prestazioni
dirette malattia

19.724.991,33 23.817.295,14 20,7% 25.000.000,00 5,0%



Revoche
prestazioni
Invalidità civile

36.189.440,00 14.291.222,40 -60,5% 38.000.000,00 165,9%

Saldo sentenze
favorevoli/
sfavorevoli
prestazioni

1.482.368.316,23 1.378.705.484,99 -7,0% 1.400.000.000,00 1,5%

TOTALE 4.323.031.080,87 3.608.899.204,83 -16,5% 3.688.000.000,00 2,2%
      
TOTALE 2014 Preconsuntivo

2015
V%
Precons
2015/2014

Obiettivo 2016 V%
Obiettivo
2016/2015

TOTALE AL
NETTO DELLE
RISERVE

15.114.490.791,59 14.105.387.973,43 -6,7% 14.668.000.000,00 4,0%

Variazione
riserve gestionali
sui crediti

   270.000.000,00  

TOTALE    14.938.000.000,00  
 
Per l’anno 2016 si prevede un incremento complessivo del 4% rispetto al 2015, corrispondente a 563 milioni di
euro, ai quali si aggiungono 270 milioni di euro quale variazione delle riserve gestionali sui crediti, attestando
l’incremento complessivo a 833 milioni di euro.
 
Per quanto riguarda le entrate, l’incremento atteso rispetto al 2015 è del 4,6%, così distribuito:
 
1)    Accertamento dei contributi in fase amministrativa di gestione dei flussi al netto delle eliminazioni dei crediti:
incremento del 4,4%, determinato dalla gestione delle inadempienze delle aziende con dipendenti e dalla verifica
amministrativa con riferimento all’attivazione di specifici controlli incrociati, anche attraverso l’utilizzo di un
apposito data mining.
 
2)    Accertamenti dei contributi da vigilanza ispettiva: incremento dello 0,4%, che tiene conto del nuovo assetto
della vigilanza ispettiva dell’Istituto, a seguito dell’entrata in vigore del decreto legislativo n. 149/2015 che, in
attuazione della Legge n. 183/2014, istituisce un’Agenzia unica per le ispezioni del lavoro, denominata
“Ispettorato nazionale del lavoro”, che integra i servizi ispettivi del Ministero del lavoro e delle politiche sociali,
dell'INPS e dell'INAIL.
 
3)    Accertamento dei benefici in sede di pensione e TFS per la gestione pubblica: incremento del 3,6%, in
relazione ai contributi a carico degli Enti datori di lavoro a copertura di oneri pensionistici ed indennità ed a
copertura delle maggiorazioni delle indennità di buonuscita e delle indennità premio di fine servizio.
 
4)      Accertamento ECA (Estratto Conto Amministrazione): attività previste di verifica della correntezza e
correttezza degli adempimenti contributivi di tutti i datori di lavoro iscritti alla Gestione dipendenti pubblici, della
sistemazione dei versamenti anomali e quindi della loro corretta attribuzione, della rilevazione delle partite a
credito dell’Istituto per insoluti da trasferire al sistema contabile, dell’attivazione del recupero coattivo dei crediti
fino alla trasmissione all’Agente della Riscossione. Il significativo incremento atteso per l’anno 2016 è frutto di
specifiche analisi sulla potenzialità di accertamento nell’ambito dei soggetti contribuenti del settore pubblico.
 
5)    Riscatti e ricongiunzioni: conferma degli importi previsti dal preconsuntivo 2015, da realizzarsi attraverso la
costante riduzione dei tempi di definizione e il parziale smaltimento delle domande giacenti in attesa di istruttoria
da parte delle amministrazioni pubbliche di competenza; tale obiettivo richiederà un’azione convergente tra le
direzioni centrali competenti e le direzioni regionali e provinciali, al fine di accelerare i tempi di risposta delle
amministrazioni.
 
6)    Contenzioso in materia contributiva: si prevede una riduzione pari al 5,3%, determinata dall’andamento del
contenzioso che negli ultimi tre anni ha mostrato un trend in decisa diminuzione, mentre viene confermata la
percentuale delle cause favorevoli all’Istituto rispetto al totale della cause definite.
 
7)    Variazione riserve gestionali sui crediti: l’attività di gestione dei crediti deve produrre un miglioramento del
DSO e, conseguentemente, una riduzione delle riserve gestionali sui crediti per un importo pari ad almeno 270
milioni di euro. In particolare, deve essere focalizzata l’attenzione sulle sospensioni dei crediti oggetto di
infasamento nei ruoli dell’Agente della Riscossione (cartelle esattoriali).



 
Per quanto riguarda la riduzione delle uscite. l’incremento atteso è pari al 2,2%, così distribuito:
 
8)    Interessi legali da prestazioni: riduzione pari al 7%, a conferma del trend degli ultimi tre anni e della
progressiva riduzione dei tempi di liquidazione delle pensioni, in particolare nell’area dell’invalidità civile.
 
9)    Accertamento delle prestazioni indebite: incremento del 1,4%, determinato dallo sviluppo di sistemi di
gestione e di controllo per la verifica della sussistenza del diritto alla prestazione.
 
10) Annullamento delle prestazioni da vigilanza ispettiva: l’incremento previsto è del 1%.
 
11) Azioni surrogatorie in materia di malattia ed invalidità: si prevede un incremento del 4,7%.
 
12) Annullamento delle prestazioni dirette di malattia: si prevede un incremento del 5%.
 
13) Revoche prestazioni di invalidità civile: si prevede di attestare il valore delle revoche a 38 milioni di euro,
confermando il trend antecedente l’anno 2015, caratterizzato dall’applicazione delle disposizioni dell’art. 25 della
L.114 dell’11/8/2014, che hanno posto a carico dell’Istituto l’attivazione dei controlli ordinari ed hanno ampliato
l’ambito degli accertamenti della permanenza della minorazione civile o della disabilità anche alle prestazioni non
economiche precedentemente escluse.  
 
14) Contenzioso in materia previdenziale e assistenziale: si prevede un incremento del 1,5% del saldo tra
sentenze favorevoli e sfavorevoli, determinato dalla riduzione del contenzioso e dall’incremento dell’efficacia
dell’azione legale.
 
 
Di seguito vengono riportati gli obiettivi assegnati alle strutture centrali.
 
Direzione Centrale Pensioni
 
Interessi legali da prestazioni:riduzione del 7% degli interessi legali da prestazioni previdenziali.
Recupero prestazioni indebite:incremento dell’1,4% dell’accertamento delle prestazioni indebite.
Azioni surrogatorie: obiettivo riferito alle prestazioni di competenza.
 
Direzione Centrale Posizione assicurativa
 
Riscatti e ricongiunzioni:obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico della produzione”.
Accertamento benefici in sede di pensione e TSF: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico
della produzione”.
 
Direzione Centrale Convenzioni internazionali
 
Interessi legali da prestazioni:riduzione del 7% degli interessi legali da prestazioni previdenziali.
 
Direzione Centrale Entrate
 
Accertamento dei contributi in fase amministrativa di gestione flussi:obiettivo indicato nella tabella
“obiettivo valore economico della produzione”.
 
Accertamenti ECA: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico della produzione”.
 
Variazione riserve su crediti contributivi: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico della
produzione”.
 
Direzione Centrale Prestazioni a sostegno del reddito
 
Interessi legali da prestazioni: riduzione del 7% degli interessi legali da prestazioni a sostegno del reddito.
 
Recupero prestazioni indebite: incremento dell’1,4% dell’accertamento delle prestazioni indebite.
 
VMC - Annullamento delle prestazioni dirette di malattia: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore
economico della produzione”.
 
Azioni surrogatorie: obiettivo riferito alle prestazioni di competenza.
 



Direzione Centrale Vigilanza Prevenzione e Contrasto all’Economia Sommersa
 
Accertato da vigilanza: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico della produzione”.
 
Annullamento prestazioni da vigilanza ispettiva: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico
della produzione”.
 
Direzione Centrale Assistenza e Invalidità Civile
 
Interessi legali da prestazioni: riduzione del 7% rispetto al 2014 degli interessi legali da prestazioni per
l’invalidità civile.
 
Accertamento prestazioni indebite: incremento dell’1,4% dell’accertamento delle prestazioni indebite.
 
Revoche prestazioni Invalidità civile: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico della
produzione”.
 
Azioni surrogatorie: obiettivo riferito alle prestazioni di competenza.
 
Presidio integrato per il contrasto ed il deflazionamento del contenzioso amministrativo e giudiziario
interno ed esterno all’Istituto
 
Saldo sentenze favorevoli/sfavorevoli contributi: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico
della produzione”.
 
Saldo sentenze favorevoli/sfavorevoli prestazioni: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore
economico della produzione”.
 
Coordinamento medico-legale
 
VMC - Annullamento delle prestazioni dirette di malattia: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore
economico della produzione”.
 
Azioni surrogatorie: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico della produzione”.
 
Revoche prestazioni Invalidità civile: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico della
produzione”.
 
Coordinamento legale
 
Saldo sentenze favorevoli/sfavorevoli contributi: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore economico
della produzione”.
 
Saldo sentenze favorevoli/sfavorevoli prestazioni: obiettivo indicato nella tabella “obiettivo valore
economico della produzione”.
 
A tutte le altre strutture centrali viene assegnato quale obiettivo 2016 il totale valore della produzione, pari a
14.938 milioni di euro.
 
 

2.4.  Obiettivi di gestione della spesa e integrazione logistica

 

Anche per l’anno 2016 vengono definiti alcuni obiettivi finalizzati al miglioramento della gestione della spesa ed al
rispetto del piano di razionalizzazione logistica.
 
 

2.4.1.              Gestione della spesa

 
Alle direzioni centrali responsabili di budget di spesa (Direzione centrale Risorse strumentali, Direzione centrale



Risorse umane, Presidio Patrimonio, Direzione centrale Assistenza e invalidità civile, Direzione centrale Credito e
welfare, Direzione centrale Formazione, Direzione centrale Prestazioni a sostegno del reddito) saranno attribuiti
specifici obiettivi inerenti la gestione della spesa, in particolare:
 

1. Verifica di congruità dei fabbisogni ed assegnazione delle risorse: la direzione centrale non può
procedere all’assegnazione del budget di spesa in misura superiore al fabbisogno di risorse economiche
congruito per l’intera regione;

2. Gestione dell’assegnazione del budget economico: scostamento massimo del 5% tra budget
economico assegnato (fabbisogno), ed eventuale riassegnazione in fase di riprogrammazione (forecast), e
l’effettivo utilizzo da parte delle direzioni regionali.

 
 

2.4.2.               Integrazione logistica

 

Alle direzioni centrali responsabili del piano di razionalizzazione logistica (Direzione centrale Risorse strumentali,
Coordinamento tecnico edilizio) e del progetto archivi (Direzione centrale Risorse strumentali, Progetto
Dematerializzazione, Direzione centrale Organizzazione, Coordinamento tecnico edilizio) saranno attribuiti
specifici obiettivi inerenti il completamento dei piani previsti per l’anno 2016, in particolare:
 

1. Piano di integrazione logistica previsto per l’anno 2016: la misurazione sarà effettuata attraverso la
verifica dello stato di avanzamento degli interventi previsti nel piano;

2. Progetto archivi: conseguimento degli obiettivi 2016 di “gestione degli archivi”; la misurazione sarà
effettuata attraverso lo stato di avanzamento rispetto alla programmazione.

 
 

2.5.  L’impiego delle risorse

 

2.5.1.     Le risorse umane (FTE)

 
La programmazione delle risorse umane collegate alle Attività Istituzionali (AI) ed alla funzione di coordinamento
dei PI (solo per i CdR responsabili di PI) verrà effettuata indicando la Forza media annua equivalente (FTE) a
preventivo, cioè il fabbisogno di risorse umane che si prevede di impiegare per singola attività, distinto nelle due
seguenti sezioni:
 

il numero “risorse ABC” che indica la previsione di impiego delle risorse umane appartenenti alle aree
“A,B,C”;
il numero risorse “ALTRE” che indica la previsione di impiego delle risorse umane non appartenenti alle aree
A,B,C (aree dirigenziali di prima e seconda fascia, medici ed aree professionali).

 
Tutte le risorse umane devono essere espresse in termini di forza media annua equivalente (FTE = Full Time
Equivalent) che rappresenta il “peso” associato a ciascun dipendente proporzionato alla percentuale di orario di
lavoro (tempo pieno, % part time).
 

2.5.2.     Le risorse economiche (costi discrezionali)

 

 
Le voci di costo discrezionali collegate al budget delle strutture centrali sono:
 



-      compensi per il lavoro straordinario del personale: la proposta di fabbisogno deve essere espressa in ore e
deve tener conto dei parametri di congruità di seguito descritti;
-      compensi per i turni del personale: la proposta di fabbisogno deve essere espressa in euro di spesa annua;
-      missioni (Italia ed Estero): la proposta di fabbisogno deve essere espressa in giorni di missione;
-      impiego di personale di altre strutture/aree dirigenziali dell’Istituto (timesheet): la proposta di fabbisogno
deve essere espressa in ore. Il timesheet rappresenta le ore che il personale presta temporaneamente presso
altre strutture dell’Istituto, differenti da quelle ordinarie, registrate nella struttura di competenza.
 
Il fabbisogno di risorse economiche espresso a quantità sarà poi trasformato in valore economico a cura della
Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione. Le tariffe che saranno utilizzate per la programmazione
2016 sono quelle indicate nel prospetto “Tariffe fisse standard 2016” presente nell’Area intranet della Direzione
centrale Pianificazione e controllo di gestione, nella sezione “Aree operative” > ”Programmazione e Budget” >
”Manuali e materiali didattici”.
 
 

2.5.3.     Gli obiettivi di efficienza

 

I parametri di congruità di impiego delle risorse rappresentano, allo stesso tempo:
 

i riferimenti per la valutazione di congruità della programmazione delle risorse, che devono essere utilizzati
dai CdR in fase di elaborazione dei piani;
gli obiettivi di efficienza per l’anno 2016.

 
In particolare, per l’anno 2016 vengono individuati i seguenti parametri di congruità:
 

1. parametro della presenza: % presenza (unità disponibili al netto dello straordinario, del timesheet, della
formazione e delle ore di maggiore presenza non retribuite)/forza equivalente (FTE al netto delle assenze
non retribuite), per la sola Direzione centrale Formazione il parametro della presenza si deve intendere
comprensivo delle ore di docenza;

valore obiettivo: almeno pari all’80% a livello di CdR;
 

1. parametri di impiego delle risorse umane: percentuale risorse (FTE) ABC impiegate (risorse ABC
impiegate nell’attività/risorse (FTE) ABC totali del CdR):

Attività Istituzionali/Obiettivi di Miglioramento: rispetto delle percentuali di impiego definite a seguito della
congruità dei fabbisogni di risorse umane;
Programmi di Innovazione: percentuale uguale o inferiore a quella programmata per le sole attività collegate
alla funzione di coordinamento dei Programmi di Innovazione;

1. parametro di impiego delle risorse economiche: % risorse economiche consumate per le sole attività
collegate alla funzione di coordinamento dei Programmi di Innovazione: risorse economiche consumate per il
coordinamento del PI/totale risorse economiche consumate dal CdR;

valore obiettivo: minore o uguale alla percentuale programmata;
 

1. parametro impiego straordinario di risorse: % ore di lavoro straordinario consumate  + ore di
timesheet ricevute – ore di timesheet cedute /numero di ore ordinarie di presenza al netto dello
straordinario, del timesheet, della formazione e della maggiore presenza non retribuita del personale ABC
della struttura.

Di seguito vengono riportati i parametri di impiego straordinario di risorse, commisurati a specifici cluster di
funzioni centrali, da utilizzarsi ai fini della rilevazione del relativo fabbisogno per l’anno 2016. Tali parametri
devono essere considerati quale soglia massima di ore di straordinario e di saldo ore di timesheet.
 
Tipologie di funzioni centrali Strutture centrali Parametro impiego

straordinario di risorse



Direzioni di prodotto DC Entrate
DC Pensioni
DC Convenzioni internazionali
DC Prestazioni a sostegno del reddito
DC Assistenza e Invalidità Civile
DC Vigilanza, prevenzione e contrasto
Economia sommersa
DC Credito e welfare
DC Posizione assicurativa

5%

Direzioni di sviluppo risorse
professionali e organizzative

DC Formazione
DC Organizzazione

3%

Direzioni per il Controllo interno DC Bilanci e servizi fiscali
DC Ispettorato
DC Audit
DC Pianificazione e controllo di gestione

6%

Direzioni con funzioni strumentali o
trasversali

DC Comunicazione
DC Sistemi informativi e tecnologici
DC Risorse Umane
DC Risorse strumentali
DC Studi e Ricerche

6%

Altre strutture centrali Funzioni di livello dirigenziale generale
per progetti temporanei
Uffici di supporto agli Organi
Coordinamenti professionali

3%
6%
4%

 
Nel rispetto dei parametri di impiego individuati complessivamente per ciascuna struttura ed esposti nella tabella
precedente, l’articolazione interna del fabbisogno di lavoro straordinario nell’ambito di ogni CdR dovrà qualificarsi
in rapporto al perseguimento degli obiettivi strategici assegnati, assicurando nel contempo lo svolgimento delle
attività istituzionali di competenza funzionali alla continuità del servizio.
 
In fase di consuntivazione trimestrale saranno effettuate congiuntamente alla Direzione Centrale Pianificazione e
controllo di gestione, valutazioni della congruità di impiego delle risorse.
 

2.6.  Gli strumenti di programmazione

 
Per la formalizzazione degli Interventi collegati ai PI (allegato 1), le strutture centrali responsabili di Programma
di Innovazione dovranno compilare la scheda allegata alla presente circolare (allegato 2 “PI 2016 – Proposta
progettuale”) ed inviarla alla Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione e, per conoscenza, alle
altre strutture coinvolte nel Programma di Innovazione, tramite il Sistema di Gestione Documentale.
 
La scheda (allegato 2) dovrà essere compilata, a cura della struttura centrale responsabile di Programma di
Innovazione, in accordo con le altre strutture coinvolte, con l’indicazione di:
 

descrizione dell’Intervento collegato al PI (che deve essere coerente con quanto indicato nelle schede
dell’allegato 1 e definito in accordo con la struttura centrale coinvolta nella realizzazione);
tempi di esecuzione (data di inizio e data di fine) per l’anno 2016, coerenti con i tempi indicati nell’allegato
1;
indicatore e criterio di valutazione dell’obiettivo, coerente con quanto indicato nell’allegato 1;
risorse umane ed economiche;
investimenti (spese in conto capitale con l’indicazione del capitolo).

 
Le Proposte progettuali dei PI, dopo una fase di verifica di congruità e conformità degli indicatori e dei relativi
valori obiettivo da parte della Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione, dovranno essere inviate al
Direttore generale.
 
Inoltre, le strutture dovranno completare la scheda delle Attività Istituzionali, di cui all’allegato 3, indicando gli
eventuali obiettivi di miglioramento e i relativi valori obiettivo.
 
Le schede, esclusivamente in formato Excel, dovranno essere inviate alla Direzione centrale Pianificazione e



controllo di gestionecon mail alla casella di posta Gestione.Budget@inps.it
 
La Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione comunicherà, tramite messaggio, l’apertura del sistema
Sap Bw-Sem e fornirà l’assistenza ed il supporto necessari all’utilizzo della procedura. La stessa direzione
sovraintenderà all’intero processo di programmazione e budget, assicurando la congruità e conformità dei piani e
degli obiettivi di risultato.
 
 

2.7.     Il calendario e le fasi del processo di programmazione e budget delle strutture
centrali

 
 
Il processo di programmazione e budget per il 2016 si svolgerà con la seguente tempistica.
 
Proposta degli Interventi: entro il 29 gennaio 2016.
 

Le strutture responsabili dei Programmi di Innovazione (PI) definiscono con le altre strutture coinvolte gli
Interventi collegati, i relativi obiettivi e i tempi di realizzazione, assicurando coerenza e continuità  con le
risultanze dei Gruppi di lavoro di cui agli OdS n. 1 e 2 del 2015;
Le strutture responsabili di Programmi di Innovazione trasmettono alla Direzione centrale Pianificazione e
controllo di gestione, tramite GFD, le proposte formulate, formalizzate nella scheda allegata alla presente
circolare: (allegato 2 “PI 2016 - Interventi collegati ai PI”); inoltre trasmettono il file - in formato Excel -
alla Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione con mail alla casella di posta elettronica
Gestione.Budget@inps.it;
Le strutture responsabili di Attività istituzionali con obiettivi di miglioramento collegati, compilano la scheda
di cui all’allegato 3 e la trasmettono - in formato Excel - alla Direzione centrale Pianificazione e controllo di
gestione con mail alla casella di posta elettronica Gestione.Budget@inps.it.

 
Con successivo messaggio la Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione comunicherà l’apertura del
sistema Sap Bw-Sem, su cui tutte le strutture centrali inseriranno i Piani di attività relativi agli Interventi collegati
ai PI ed alle Attività Istituzionali (compresi gli Obiettivi di Miglioramento).
 
Alla fase di programmazione seguirà una fase di negoziazione con le direzioni centrali responsabili dei
capitoli di spesa, di concerto con la Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione, per le verifiche di
compatibilità finanziaria rispetto agli obiettivi programmati al fine di segnalare a ciascuna struttura centrale le
necessarie variazioni. Le strutture centrali procedono, quindi, a rimodulare i piani sulla base delle indicazioni e
delle “negoziazioni” effettuate. Tale fase dovrà concludersi entro il 19 febbraio 2016.
 
Successivamente, il Direttore generale, con propri provvedimenti, procederà ad assegnare il budget ai centri di
responsabilità.
 
 
 

3. Il processo di programmazione e budget delle direzioni regionali

 
La programmazione delle direzioni regionali per l’anno 2016 sarà incentrata sul Conto economico quale unico
contenitore delle entrate e delle uscite per finalità istituzionali e dei relativi rendimenti in termini di valore
economico della produzione, nonché dei costi e dei ricavi di funzionamento.
 
Peraltro, il conto economico della direzione regionale sarà integrato con una serie di indicatori che assicureranno
l’analisi integrata e multidimensionale della performance. Inoltre, il sistema degli indicatori e dei relativi
scostamenti, sia rispetto all’anno precedente che al budget, permetterà opportune analisi di benchmarking
rispetto ai valori nazionali e di cluster.
 

3.1.  Il Conto economico della direzione regionale
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La struttura del Conto economico di direzione regionale è articolata in due sezioni: la prima riferita ai
“rendimenti” della gestione (Valore economico della produzione) e la seconda ai “costi” della gestione. Il rapporto
tra rendimenti e costi rappresenta l’indicatore di redditività:
 
Valore economico della produzione
Indicatore di redditività = -----------------------------------------------
Costi di gestione totali (Full costing)
 
Nell’allegato 6 sono riportati i valori dell’indicatore di redditività riferiti al consuntivo 2014 ed al preconsuntivo
2015.
 
 

3.1.1.              Il Valore economico della produzione

 

Nel paragrafo 2.3 è riportata la struttura del Valore economico della produzione per l’anno 2016 che, oltre alle
voci già utilizzate per l’esercizio 2015, presenta le seguenti innovazioni nell’area delle “Maggiori entrate”:
 
-      Accertamenti ECA (Estratto Conto Amministrazione)
 
La rendicontazione su questa voce è finalizzata a valutare il livello delle iniziative poste in essere dalle strutture di
produzione relativamente alla verifica della correntezza e correttezza degli adempimenti contributivi di tutti i
datori di lavoro iscritti alla Gestione dipendenti pubblici:
 

sistemazione dei versamenti anomali e loro corretta attribuzione,
rilevazione delle partite a credito dell’Istituto per insoluti da trasferire al sistema contabile,
attivazione del recupero coattivo dei crediti fino alla trasmissione all’Agente della Riscossione.

 
Il significativo incremento atteso per l’anno 2016 è frutto di specifiche analisi sulla potenzialità di accertamento
nell’ambito dei soggetti contribuenti del settore pubblico.
 
-      Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa relativi alle aziende
con dipendenti
 
Al fine di valutare la capacità delle strutture nella gestione dei crediti contributivi viene introdotto un meccanismo
di misurazione della Riserva gestionale sui crediti valorizzato attraverso il calcolo del DSO (giorni di anzianità
del credito), secondo il seguente criterio:
 

DSO compreso tra 60gg e 120gg: riserva pari al 10% del credito corrispondente;
DSO compreso tra 120gg e 180gg: riserva pari al 20% del credito corrispondente;
DSO compreso tra 180gg e 360gg: riserva pari al 50% del credito corrispondente;
DSO maggiore di 360gg: riserva pari al 100% del credito corrispondente.

 
La sommatoria dei valori corrispondenti alle fasce suddette rappresenta la riserva gestionale sui crediti da
calcolarsi con cadenza trimestrale e da comparare con la riserva calcolata al 31/12 dell’anno precedente. La
variazione (+/-) incrementa o decrementa il Valore economico della produzione. I crediti eliminati decrementano
il valore dell’accertato contributivo dell’anno.
 
-      Variazione riserve gestionali sulle sospensioni crediti contributivi da cartella esattoriale per tutte
le gestioni
 
L’ammontare dei crediti sospesi su cartella esattoriale richiede una specifica focalizzazione delle attività di
gestione dei crediti da parte delle strutture di produzione. Pertanto, anche in questo caso viene introdotto un
meccanismo di misurazione della Riserva gestionale sui crediti valorizzato attraverso l’analisi dell’anzianità e
della tipologia della sospensione, secondo il seguente criterio:
 



Tutte le tipologie di sospensione ante anno 2009: riserva pari al 100% del valore iscritto al ruolo ancora in
essere;
Sospensioni (codici: 1, da 3 a 12 e 18) post 2008 con anzianità > 60 gg e < 100 gg: riserva pari al 50% del
valore iscritto al ruolo ancora in essere;
Sospensioni (codici: 1, da 3 a 12 e 18) post 2008 con anzianità > 100 gg: riserva pari al 100% del valore
iscritto al ruolo ancora in essere.

 
La sommatoria dei valori corrispondenti alle fasce suddette rappresenta la riserva gestionale sui crediti sospesi su
cartella da calcolarsi con cadenza trimestrale e da comparare con l’analoga riserva calcolata al 31/12 dell’anno
precedente. La variazione (+/-) incrementa o decrementa il Valore economico della produzione. I crediti eliminati
decrementano il valore dell’accertato contributivo dell’anno.
 
Gli obiettivi a livello regionale riferiti al valore economico della produzione, articolati nelle voci riportate nel
paragrafo 2.3, sono riportati nell’allegato 4.
 

3.1.2.              La struttura dei costi del Conto economico

 

La struttura dei costi del Conto economico riflette le componenti negative collegate alla responsabilità gestionale
della dirigenza. L’articolazione principale dei costi fornisce una rappresentazione del consumo di risorse distinta
tra i costi diretti collegati alla produzione in senso stretto e quelli indiretti relativi alle altre aree funzionali in
cui si articola la direzione regionale (funzioni di coordinamento, professionali e di staff).
 
Un’ulteriore articolazione è rappresentata dalla distinzione tra costi discrezionali, cioè quei costi che sono nella
disponibilità delle scelte gestionali della dirigenza, costi parametrici, cioè quei costi direttamente proporzionali
alle attività ed ai volumi di produzione (ad esempio, le spese postali), e, infine,  costi vincolati, cioè quei costi la
cui formazione non è nella disponibilità delle scelte gestionali della dirigenza. Tuttavia, anche i costi vincolati
riflettono la capacità gestionale della direzione, in quanto tra questi la gran parte è amministrabile, in termini di
destinazione dell’impiego, variandone, quindi, l’incidenza nel conto economico.
 
Esempi in questo senso sono rappresentati dal timesheet, cioè l’impiego delle risorse umane per attività di
competenza di altre strutture (provinciali, regionali o centrali), e dalla sussidiarietà, cioè lo smaltimento di carichi
di lavoro di altre strutture. Inoltre, le componenti negative del Conto economico possono essere ridotte dai ricavi
generati dallo svolgimento di attività per conto di soggetti esterni (esempio le visite mediche di controllo richieste
dai datori di lavoro, o lo svolgimento di attività relative a specifiche convenzioni con soggetti esterni). Per
quest’ultimo importante aspetto è prevista un’ulteriore implementazione del Conto economico nel corso dell’anno
2016, con l’inserimento dei ricavi e di specifiche riserve gestionali finalizzate ad apprezzare la capacità delle
strutture nella gestione dei crediti conseguenti a dette attività.
 
 
COSTI DI GESTIONE TOTALI
1 Costi diretti di produzione
1.1 Costi della produzione
1.1.1 Acquisto di Beni e Servizi
1.1.2 Personale
2 Costi indiretti di produzione
2.1 Costi della produzione
2.1.1 Acquisto di Beni e Servizi
2.1.2 Personale
3 Costi indiretti di CdR (Direzione Regionale)
3.1 Costi della produzione
3.1.1 Acquisto di Beni e Servizi
3.1.2 Personale
 
Per i costi non attribuiti direttamente, è prevista la ripartizione alle singole strutture della direzione regionale,
utilizzando specifici driver, quali i volumi di produzione omogeneizzata, le risorse umane (FTE) e i metri quadri



delle superfici degli immobili strumentali utilizzati. Nell’allegato 5, per ciascuna voce di costo sono riportati i
driver utilizzati per la ripartizione dei costi.
 
L’alimentazione della sezione Totale direct costing di CdR si ottiene attraverso la somma di Costi di gestione
diretti e indiretti di produzione. Mentre la sezione Totale full costing di CdR si ottiene sommando ai valori riportati
nella sezione Totale direct costing di CdR anche i costi di gestione indiretti di CdR, relativi alle spese sostenute da
parte delle sedi regionali.
 
Totale DIRECT COSTING di CdR
Costi della produzione
Acquisto di Beni e Servizi
Personale
Totale FULL COSTING
Costi della produzione
Acquisto di Beni e Servizi
Personale
 
Nell’ambito di ciascuna sezione di costo (diretti di produzione, indiretti di produzione e indiretti di CdR) il Conto
economico presenta la seguente struttura:
 
Costi per acquisto di Beni e Servizi
Costi vincolati
Costi parametrici
Costi discrezionali
Di cui Costi discrezionali per immobili
Fitti
Utenze e conduzione
Manutenzione
Personale
Costi vincolati
Costi discrezionali
 
I costi discrezionali sono oggetto di rilevazione dei fabbisogni secondo la metodologia dei fabbisogni standard
riportata nel paragrafo 3.1.4.
 

3.1.3.              Indicatori economici della gestione

 

Al fine di definire una migliore qualificazione degli orientamenti gestionali e degli eventuali interventi correttivi
adottati sono stati individuati specifici indicatori economici della gestione.
 
Nella tabella seguente sono riportati i principali indicatori economici che saranno utilizzati per la misurazione e
valutazione della performance a livello regionale, nonché per la valutazione di congruità dei fabbisogni. Questi
indicatori saranno valutati con riferimento ai valori obiettivo, di cui all’allegato 6, che saranno:
 
INDICATORI ECONOMICI DELLA GESTIONE
1 Valore economico della produzione/Costi totali (Full Costing di CdR)
2 Valore economico della produzione per punto omogeneizzato
3 Costi diretti (Direct costing di CdR)/Costi totali (Full costing di CdR)
4 Costo diretto della produzione/Costi totali (Full costing di CdR)
5 Costo del personale diretto di produzione/Costo del personale totale



6 Costi totali (Full costing di CdR) per punto omogeneizzato
 
Gli indicatori economici della gestione, disponibili anche a livello provinciale, dovranno essere utilizzati anche
come parametri di valutazione di congruità in fase di programmazione e consuntivazione trimestrale della
performance.
 
Nell’allegato 6 sono riportati i valori a livello regionale e di cluster riferiti al consuntivo 2014 e al preconsuntivo
2015.
 
L’obiettivo 2016 sarà definito in esito alla conclusione del processo di programmazione e costituirà oggetto di
valutazione di congruità con riferimento agli obiettivi di cluster e nazionali.
 
 

3.1.4.  Rilevazione dei fabbisogni

 

Gli obiettivi 2016 relativi ai costi discrezionali si definiscono a conclusione del processo di rilevazione dei
fabbisogni attraverso l’applicazione della metodologia dei fabbisogni standard.
 
Il sistema dei fabbisogni standard si articola in 45 indicatori elementari (allegato 7) su ognuno dei quali viene
effettuata la valutazione di posizionamento (benchmarking) della singola struttura rispetto al valore standard di
riferimento.
Pertanto, la rilevazione dei fabbisogni per l’anno 2016 deve tener conto del posizionamento della singola
struttura sul singolo indicatore elementare: se questo è migliore rispetto all’indicatore standard, il fabbisogno
rilevato può essere valutato come congruo; viceversa, se il posizionamento della singola struttura è peggiore
rispetto all’indicatore standard, deve essere rivisto il fabbisogno nell’ottica di piena convergenza verso lo
standard, individuando le azioni correttive da porre in essere.
 
Nel caso in cui le azioni correttive prevedano tempi di realizzazione non compatibili con il risultato atteso per
l’esercizio 2016, deve essere attivata una specifica procedura formalizzata con il coinvolgimento della direzione
regionale, della Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione e della direzione centrale competente sul
capitolo di spesa.
 
La rilevazione dei fabbisogni è elaborata dalle direzioni regionali ed è consolidata a livello nazionale dalle direzioni
centrali responsabili dei budget di spesa, per le verifiche di compatibilità finanziaria, e dalla Direzione Centrale
Pianificazione e controllo di gestione per le verifiche di congruità economica.
 
La rilevazione dei fabbisogni delle direzioni regionali avverrà mediante apposite schede di pianificazione presenti
in ambiente SAS Workforce planning.
 
A supporto delle attività di rilevazione dei fabbisogni, ciascuna struttura territoriale disporrà di specifici “form” con
l’indicazione dei singoli capitoli/voci di costo/item. Inoltre, a partire dal 2016 saranno attivi specifici form per la
rilevazione dei fabbisogni a livello di singolo immobile.
 
Gli importi individuati in dette schede costituiscono, in via presuntiva, lo stanziamento economico individuabile
per l’esercizio finanziario 2016 e non devono, pertanto, intendersi quale formale attribuzione di risorse finanziarie
alla direzione regionale interessata.
 
Si precisa che i suddetti importi ricomprendono anche le somme finanziarie utilizzate a livello centrale per
l’acquisizione di beni e servizi mediante l’espletamento di gare “aggregate a livello nazionale”, ma di competenza
economica delle strutture territoriali.
 
 

3.2.  Il Piano di produzione

 
Il Piano di produzione per l’anno 2016 dovrà essere caratterizzato dal forte orientamento miglioramento della
qualità e dei servizi resi all’utenza. Sotto il profilo dell’efficienza il Piano dovrà confermare i livelli di produttività
raggiunti dalle strutture di produzione, migliorando la distribuzione e la copertura dei carichi di lavoro.
 



3.2.1.  Il fabbisogno di risorse umane e la programmazione delle leve gestionali

 

Una delle finalità principali del processo di programmazione e budget è quella di definire il fabbisogno di risorse
umane collegato al piano di produzione. Il processo che deve portare alla definizione del fabbisogno deve essere
articolato nelle seguenti fasi:
 
-      Dimensionamento del carico di lavoro, attraverso l’applicazione degli obiettivi di qualità e di indice di
giacenza sui volumi complessivi determinati dalla stima del pervenuto (domande di servizio e gestione flussi) e
dalla ricognizione delle giacenze (relative sia alle pratiche già inserite nelle procedure di gestione che quelle
ancora da inserire);
-      Determinazione del fabbisogno di risorse umane: la copertura del carico di lavoro per linea di
servizio/area di attività deve essere tale da garantire la congruità a livello di direzione provinciale, attraverso
l’applicazione degli appositi parametri di impiego delle risorse umane;
-      Programmazione delle leve gestionali: dalla comparazione del fabbisogno di risorse umane con la
previsione di consistenza media annua del personale per linea di servizio/area di attività, deve scaturire la
programmazione delle leve gestionali, in particolare:

mobilità interna alla direzione provinciale, anche attraverso la programmazione di appositi percorsi formativi
per l’allineamento delle competenze;
sussidiarietà interna, attraverso il ricorso alla potenzialità produttiva delle agenzie territoriali e/o alle altre
strutture di direzione provinciale;
sussidiarietà interprovinciale, da programmare nell’ambito della direzione regionale;
progetti regionali di miglioramento, da programmare per il recupero della correntezza nelle aree critiche,
applicando i criteri previsti dalla circolare 89/2014;
sussidiarietà interregionale, da programmare di concerto con la Direzione centrale Pianificazione e controllo
di gestione;
poli specialistici regionali, dove concentrare alcune lavorazioni in sussidiarietà che richiedono specifiche
competenze;
impiego di lavoro straordinario, con particolare riferimento alle aree di produzione.

 
 

3.2.2.     Gli obiettivi di smaltimento delle giacenze

 

Per tutte le strutture di produzione dell’Istituto i volumi di produzione saranno programmati assicurando per tutti
i prodotti il mantenimento fisiologico degli indici di giacenza 2015, se questi sono non superiori a 30 giorni per
l’Agenzia Prestazioni e Servizi individuali, a 45 giorni per l’Agenzia Flussi Contributivi e a 85 giorni per Altre Aree.
L’indice di deflusso è confermato uguale o superiore a 1.
 
Per quanto riguarda alcune lavorazioni dell’Istituto il cui processo prevede il coinvolgimento di soggetti esterni,
nel corso del 2016 si procederà a segmentare il processo di produzione in modo da differenziale la giacenza,
distinguendola tra le fasi di lavorazione di competenza dell’Istituto e quelle di competenza di altri soggetti. Gli
obiettivi suddetti si riferiscono alle fasi di lavorazione di competenza dell’Istituto. Tuttavia, anche per le altre fasi
saranno introdotti appositi indicatori per apprezzare la capacità delle strutture di sovrintendere l’intero processo
di lavorazione.
 
Ad integrazione degli obiettivi di correntezza rappresentati dagli indici di giacenza suddetti, le direzioni regionali
individueranno specifiche aree che richiederanno nel corso del 2016 una speciale focalizzazione delle attività
finalizzata alla realizzazione di obiettivi di smaltimento. Su queste aree le Direzioni regionali definiranno appositi
Progetti di Miglioramento Regionale.
 
 

3.2.3.         Gli obiettivi di qualità ed efficacia

 

Gli indicatori di riferimento per la misurazione dell’efficacia sono:



 
-      Scostamento rispetto al budget dell’Indicatore sintetico di qualità delle aree di produzione, applicato
per tutte le agenzie di produzione (prestazioni, flussi, complesse, territoriali);
-      Scostamento rispetto al budget dell’indicatore di efficacia dell’area medico-legale, applicato alle strutture
regionali dell’area medico-legale;
-      Scostamento rispetto al budget dell’indicatore di efficacia dell’area legale, applicato alle strutture regionali
dell’area legale;
così come calcolati nell’ambito del Cruscotto direzionale.
 
Il sistema di rilevazione della qualità è strutturato in modo da misurare tutte le aree di attività e linee di servizio
in cui si articola la produzione dell’Istituto.
 
Gli obiettivi, in termini di incremento, sono differenziati a livello regionale e provinciale in relazione ai livelli di
qualità raggiunti nell’anno 2015. 
 
Infatti, la qualità del servizio è misurata attraverso indicatori sintetici di qualità ottenuti attraverso la
ponderazione degli indicatori elementari. I valori obiettivo per l’anno 2016 vengono determinati su ciascun
indicatore elementare e su ciascuna struttura organizzativa sulla base del seguente criterio: se il valore
consuntivato nell’anno 2015 è migliore rispetto alla media nazionale viene confermato come valore obiettivo
2016, viceversa, se il valore consuntivato nell’anno 2015 è peggiore rispetto alla media nazionale questa viene
assunta come valore obiettivo per l’anno 2016.
 
In questo modo, attraverso la ponderazione degli scostamenti (valore obiettivo 2016 rispetto al consuntivo 2015)
si ottengono gli indicatori sintetici di scostamento che rappresentano il valore obiettivo per le strutture
organizzative ai vari livelli.
 
 

3.2.3.1.    La misurazione della conformità dei processi di produzione

 

A partire dall’anno 2016, sarà gradualmente introdotto il sistema di misura della conformità dei processi di
produzione, cioè il grado di aderenza del processo alle normative ed alle disposizioni interne dell’Istituto.
 
La misurazione della conformità dei processi di produzione sarà effettuata a cura della Direzione centrale Audit,
applicando strumenti e metodologie standard per tutte le strutture di produzione.
 
Le risultanze di tale misurazione entreranno gradualmente nel Cruscotto direzionale e formeranno insieme agli
indicatori di efficacia, la misura della qualità della struttura di produzione.
 
La misura della conformità di processo rappresenta un ulteriore passo in avanti versa il controllo di processo e
dovrà essere utilizzata dal management dell’Istituto ai vari livelli, per monitorare le aree di criticità, introducendo
i necessari correttivi finalizzati alla riduzione e progressiva eliminazione dei rischi aziendali.
 
Per l’anno 2016, la misura della conformità di processo avrà carattere sperimentale e, pertanto, non entrerà nel
sistema di valutazione della performance. Tuttavia, sarà oggetto di continuo monitoraggio anche per apprezzare i
progressi ottenuti dalle iniziative che saranno assunte dalle direzioni regionali, anche al fine di una possibile
futura rivisitazione dell’indicatore di qualità che tenga conto assieme ai parametri esistenti (tempi di definizione,
percentuali di realizzazione, importi correlati alle quantità, rapporti tra definito e pervenuto, ecc.), anche del
grado di conformità dei processi di produzione.
 
 

3.2.4.              Gli obiettivi di efficienza

 

Relativamente alla produttività, il Piano 2016 conferma i livelli definiti nel Piano della performance 2015-2017.
Tuttavia, al fine di garantire l’ottimizzazione dell’impiego delle risorse, attivando percorsi per l’omogenea
distribuzione dei carichi di lavoro tra le strutture di produzione e, all’interno delle stesse, tra le diverse aree di
attività e linee di servizio, per l’anno 2016 l’obiettivo di produttività viene misurato esclusivamente a livello
regionale.
 



A livello provinciale, di agenzia e di linea di servizio l’indicatore di produttività viene mantenuto al fine di
permettere valutazioni di congruità di impiego delle risorse umane.
 
Inoltre, al fine di fronteggiare adeguatamente i carichi di lavoro sul fronte produttivo si dovrà prevedere un
ulteriore incremento delle percentuali di impiego nelle aree di produzione, recuperando risorse dalle aree di staff.
 
I parametri, differenziati in relazione alla variabile dimensionale applicata sia alle direzioni regionali che a quelle
provinciali, sono i seguenti:
 
-      Percentuale impiego nelle aree di produzione = 86,0% (personale ABC presente nelle aree di
produzione/Totale personale ABC presente della direzione provinciali);
 
-      Percentuale impiego nelle aree di supporto: la percentuale di impiego è così suddivisa nei quattro
cluster:
-      Cluster 1 = 6,2%
-      Cluster 2 = 6,7%
-      Cluster 3 = 7,6%
-      Cluster 4 = 8,6%
 
I Cluster sono così composti:
 
Cluster 1: Bari, Bergamo, Bologna, Brescia, Cagliari, Caserta, Catania, Cosenza, Firenze, Foggia, Genova, Lecce,
Messina, Padova, Palermo, Perugia, Reggio Calabria, Salerno, Venezia, e Direzioni metropolitane.
 
Cluster 2: Agrigento, Ancona, Avellino, Bolzano, Brindisi, Catanzaro, Chieti, Cuneo, Ferrara, Frosinone, L'Aquila,
Latina, Modena, Monza, Potenza, Reggio Emilia, Sassari, Taranto, Trento, Treviso, Udine, Varese, Verona,
Vicenza.
 
Cluster 3: Alessandria, Ascoli Piceno, Barletta-Andria-Trani, Benevento, Como, Forlì, Livorno, Lucca, Macerata,
Mantova, Novara, Nuoro, Parma, Pavia, Pesaro, Pescara, Pisa, Prato, Ragusa, Ravenna, Rimini, Savona, Siracusa,
Teramo, Terni, Trapani, Viterbo.
 
Cluster 4: Aosta, Arezzo, Asti, Belluno, Biella, Caltanissetta, Campobasso, Cremona, Crotone, Enna, Fermo,
Gorizia, Grosseto, Imperia, Isernia, La Spezia, Lecco, Lodi, Massa Carrara, Matera, Oristano, Piacenza, Pistoia,
Pordenone, Rieti, Rovigo, Siena, Sondrio, Trieste, Verbano-Cusio-Ossola, Vercelli, Vibo Valentia, e Filiali di
coordinamento.
 
 
-      Percentuale di impiego di risorse umane nelle sedi regionali rispetto al totale delle Direzioni
regionali, espresso sempre in termini di presenza del personale appartenente alle aree ABC, il cui valore è
differenziato per Cluster regionale
 
 
 % di impiego delle risorse umane (ABC) nelle sedi regionali rispetto a

totale DR
  
TOTALE CLUSTER 1
di cui Valle d’Aosta
di cui Trentino Alto
Adige

11,0%
18,0%
7,0%

TOTALE CLUSTER 2 8,0%
TOTALE CLUSTER 3 6,0%
TOTALE CLUSTER 4 6,0%
  
 Nazionale 7,0%
 
Cluster regionale 1: Valle d’Aosta, Trentino Alto Adige, Umbria, Molise, Basilicata;
 
Cluster regionale 2: Liguria, Friuli Venezia Giulia, Marche, Abruzzo, Sardegna;
 
Cluster regionale 3: Lazio, Campania, Puglia, Calabria, Sicilia;



 
Cluster regionale 4: Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Toscana.
 
-      Parametro presenza: % presenza (unità disponibili al netto dello straordinario, del timesheet, della
formazione e delle ore di maggiore presenza non retribuite)/forza equivalente (FTE al netto delle assenze non
retribuite)= 80%
 
 

3.2.4.1.       Valorizzazione dell’attività di informazione e consulenza delle strutture
provinciali

 

Come previsto dal Piano della performance 2015-2017, anche per l’anno 2016 sono previsti specifici parametri di
assorbimento risorse per le attività di informazione e consulenza residuali rispetto ai prodotti consulenziali
introdotti nell’anno 2015. I parametri sono differenziati per i seguenti cluster:
 
Cluster 1A: Milano, Roma, Napoli e agenzie complesse collegate
 
Cluster 1B: Torino e agenzie complesse collegate
 
Cluster 2A: Monza, Caserta, Salerno, Bari, Foggia, Lecce, Taranto, Cosenza, Reggio Calabria, Catania, Messina,
Palermo, Cagliari e agenzie complesse collegate
 
Cluster 2B: Bergamo, Brescia, Varese, Genova, Padova, Treviso, Venezia, Verona, Vicenza, Bologna, Modena,
Firenze, Perugia e agenzie complesse collegate
 
Cluster 3A: Cuneo, Bolzano, Frosinone, Latina, Chieti, L’Aquila, Avellino, Benevento, Brindisi, Catanzaro,
Agrigento, Siracusa, Trapani, Sassari e agenzie complesse collegate
 
Cluster 3B: Alessandria, Como, Mantova, Pavia, Trento, Udine, Ferrara, Forlì, Rimini, Parma, Ravenna, Reggio
Emilia, Ancona, Pesaro, Teramo e agenzie complesse collegate
 
Cluster 4A: Asti, Aosta, Sondrio, Imperia, Savona, Grosseto, Rieti, Viterbo, Campobasso, Isernia, Barletta-
Andria-Trani, Matera, Potenza, Vibo Valentia, Crotone, Caltanissetta, Enna, Ragusa, Nuoro, Oristano e agenzie
complesse collegate
 
Cluster 4B: Novara, Verbano-Cusio-Ossola, Vercelli, Biella, Lecco, Cremona, Lodi, La Spezia, Belluno, Rovigo,
Gorizia, Trieste, Pordenone, Piacenza, Arezzo, Prato, Livorno, Lucca, Massa-Carrara, Pisa, Pistoia, Siena, Terni,
Ascoli Piceno, Fermo, Macerata, Pescara e agenzie complesse collegate
 
Cluster 5A: Agenzie complesse con capoluogo di provincia in complessità A
 
Cluster 5B: Agenzie complesse con capoluogo di provincia in complessità B
 
Per i cluster da 6A a 8B vedere allegato 8.
 
Cluster % risorse disponibili per attività di sportello e informazione su totale delle risorse disponibili

nelle aree di produzione
Cluster
1A

3,9

Cluster
1B

3,5

Cluster
2A

4,2

Cluster
2B

3,8

Cluster
3A

4,7

Cluster 4,1



3B
Cluster
4A

5,1

Cluster
4B

4,5

Cluster
5A

5,7

Cluster
5B

5,0

Cluster
6A

6,3

Cluster
6B

5,4

Cluster
7A

6,8

Cluster
7B

5,9

Cluster
8A

4,5

Cluster
8B

7,2

 

3.3.  Piani delle attività della sede regionale

 

Oltre ai piani di produzione, le direzioni regionali predisporranno appositi piani relativi alla programmazione delle
attività in coerenza con le funzioni assegnate dall’Ordinamento dei servizi, attraverso le quali saranno individuate
responsabilità, valori obiettivo e risorse impiegate.
 
I piani di attività dovranno indicare l’area dirigenziale responsabile, l’obiettivo assegnato all’area dirigenziale
espresso attraverso un apposito indicatore ed un valore obiettivo nonché le risorse umane ed economiche
previste per il raggiungimento dell’obiettivo.
 
I valori obiettivo dovranno essere collegati esclusivamente alle seguenti grandezza:
 
-      Valore economico della produzione;
-      Qualità del servizio;
-      Risparmi nei costi di gestione;
-      Controllo del processo produttivo.
 
Inoltre, poiché i piani regionali delle attività si caratterizzano per la loro continuità, l’indicatore utilizzato può
essere espresso anche in termini di scostamento rispetto a quanto conseguito nell’esercizio precedente.
 

3.4.  Piano della logistica

 
Il processo di razionalizzazione degli immobili strumentali è stato avviato nel 2009 con la determinazione
commissariale n. 221/09 avente ad oggetto “Razionalizzazione logistica delle Direzioni Regionali e Provinciali
dell’Istituto".
 
Tale determinazione, oltre a definire le "linee guida operative" per la definizione degli interventi di
razionalizzazione logistica delle strutture territoriali dell'Istituto (direzioni regionali, direzioni provinciali e aree
metropolitane), ha fissato il parametro unico di 25 mq netti per unità lavorativa, da valutarsi a seconda della
singola struttura.
 
Successivamente, in attuazione della determinazione presidenziale n. 99 del 1 giugno 2012, sono stati predisposti



specifici Piani operativi, approvati con la determinazione presidenziale n. 205 del 2012 e con la Determinazione n.
105 del 2014.
 
In attuazione dei Piani elaborati dalle direzioni regionali, sono stati definiti gli obiettivi per il 2016, riepilogati nelle
tabella seguente, in cui vengono evidenziati, per singola regione, il numero degli interventi da realizzare, anche
con riferimento agli interventi di ottimizzazione degli spazi (definiti come “interventi di integrazione logistica”), i
mq da rilasciare (nel caso di intero stabile) o la riduzione degli spazi.
 
Sulla base dei Piani operativi di razionalizzazione approvati, è prevista per il 2016 la realizzazione di n. 6
interventi.
 
Nell’allegato 9 sono specificati, nel dettaglio, gli interventi da realizzare per l’anno 2016, nonché quelli che
dovevano concludersi entro il 2014 e ed il 2015.
 
Si evidenzia inoltre, sempre con riguardo ai Piani di razionalizzazione approvati con la citata determinazione
105/2014, che, alla data del 1/10/2015, risultano da realizzare alcuni interventi la cui conclusione è prevista per
il 2014 e per il 2015. Detti interventi, qualora non si concludessero entro il 31/12/2015, integreranno gli obiettivi
fissati per il 2016.
 
 

3.5.   Piano di gestione degli archivi cartacei

 
Con la determinazione n. 96 del 16 giugno 2014 è stata approvata la strategia di gara diretta alla realizzazione
del polo unico per l’archiviazione del materiale cartaceo degli archivi “non correnti” presso il complesso edilizio in
Lacchiarella (MI).
 
Proprio in relazione alle necessaria attività propedeutica al trasferimento del materiale cartaceo presso il polo
unico, dal 2015 è stata avviata l’attività finalizzata all’esame degli archivi “non correnti” al fine di effettuare
l’eliminazione della documentazione che, secondo i vigenti massimari di scarto, dovrà essere inviata al macero.
Pertanto, tale attività è finalizzata anche a ridurre situazioni di criticità degli archivi, di conseguire risparmi nella
spesa per la gestione e la manutenzione degli stessi.
 
Anche per quest’anno l’attività di esame della documentazione deve essere necessariamente diretta anche ad una
valutazione degli archivi “correnti” per esaminare possibili ipotesi di riduzione degli spazi. Per archivio corrente si
intende lo spazio utilizzato per il deposito delle pratiche riferite alle attività in corso (giacenza e pervenuto)
nonché alle pratiche definite nel corso degli ultimi 5 anni.
 
Nella tabella riportata nell’allegato 10 viene rappresentata la situazione della consistenza degli archivi (archivi di
deposito e correnti) all’1/1/2015, i metri lineari pervenuti, quelli gestiti e la consistenza al 1/1/2016.
 
Al fine di valutare il carico di lavoro necessario per la gestione degli archivi (sia quelli di “deposito” che quelli
“correnti”) si riportano i seguenti parametri di riferimento:
 
-      conclusione delle attività entro il 31/12/2016;
-      valore omogenizzato per metro lineare gestito: 1,5.
 
Pertanto, applicando i parametri suddetti dovrà essere programmato l’impiego di un numero di risorse congrue
allo svolgimento della suddetta attività di verifica degli archivi e di scarto della documentazione.
 
Resta inteso che la programmazione delle risorse ai fini della gestione degli archivi dovrà comunque assicurare il
rispetto degli obiettivi della produzione fissati per il 2016, inclusi quelli collegati a progetti di sussidiarietà
regionale ed interregionale, nonché dei progetti regionali di miglioramento. La Direzione Centrale Pianificazione e
controllo di gestione effettuerà, successivamente alla programmazione, una valutazione di congruità del piano di
gestione degli archivi.
 
Tale attività, opportunamente omogenizzata, sarà valutata ai fini della produzione complessiva delle strutture. Le
risorse umane impiegate dovranno essere programmate e consuntivate nelle aree di produzione. A tal fine
l’impiego della risorsa dovrà essere attestata utilizzando il timesheet “causale archivi”.
 
In fase di programmazione, nel Piano Budget 2016, sarà possibile verificare nel dettaglio le quantità esposte,
procedendo all’aggiornamento ed integrazione dei dati relativi agli archivi.
 



L’andamento dello gestione degli archivi intesa sia come scarto sia come separazione logistica dell’archivio
corrente, sarà oggetto di rilevazione mensile, in occasione della quale dovranno essere esposti, per singola sede, i
dati relativi all’attività effettuata, evidenziando i volumi cartacei eliminati a seguito dell’operazione di scarto
documentale. In merito a quest’ultimo aspetto, sarà richiesta, in occasione della rendicontazione mensile, l’invio
dei verbali attestanti lo scarto effettuato.
 
 

3.6.   Economicità della gestione

  
L’obiettivo di economicità è la risultante dell’applicazione dei parametri di congruità economica e di risultato ed è
calcolato attraverso il seguente rapporto:
% variazione risultati vs anno precedente
(ottenuta attraverso la media tra efficienza ed efficacia)
Indicatore di economicità =  ----------------------------------------------------------------------------------
% variazione costi totali discrezionali vs anno precedente
 
L’obiettivo per l’anno 2016 sarà, pertanto, definito a conclusione del processo di programmazione e budget come
elemento di sintesi e congruità dell’intero piano. In ogni caso il suo valore dovrà essere superiore a 1.
 

3.7.        Gli strumenti di programmazione

 
Il processo di programmazione e budget delle strutture territoriali riguarda tutte le sedi Inps ed è relativo agli
ambiti di seguito descritti.
 
Programmazione dell’impiego delle risorse umane nel piano di produzione (Piano Budget – SAS Workforce).
 
La corretta definizione del Piano Budget richiede che ciascuna struttura di produzione in raccordo con la propria
direzione regionale, effettui la rilevazione del fabbisogno e la programmazione delle risorse umane per l’anno
2015, sulla base degli obiettivi di smaltimento del carico di lavoro (indice di giacenza), di produttività e di impiego
delle risorse. La programmazione dell’impiego delle risorse umane deve essere consolidata a livello regionale,
anche in considerazione dell’eventuale ricorso alla sussidiarietà tra le sedi, al fine di equilibrare la distribuzione
dei carichi di lavoro, e, successivamente, a livello nazionale per eventuali progetti di sussidiarietà interregionale.
 
 
Programmazione dell’impiego delle risorse economiche (Rilevazione dei fabbisogni - Budget economico)
 
 
Con riferimento alla rilevazione dei fabbisogni economici, le Direzioni regionali dovranno programmare,
nell’appositi form di SAS Workforce, l’impiego delle risorse economiche necessarie alla realizzazione delle attività
2016. 
 
Programmazione delle attività della sede regionale, di cui al paragrafo 3.3 (BW SEM scheda
autofunzionamento)
 
La formalizzazione delle proposte di impiego delle risorse umane ed economiche in relazione al piano delle attività
della sede regionale viene effettuata attraverso il sistema SAP-BWSEM.
 

3.8.     Il calendario e le fasi del processo di programmazione e budget delle direzioni
regionali

 

Il processo di programmazione e budget per il 2016 si svolgerà con la seguente tempistica:
 

elaborazione del piano di produzione e impiego delle risorse umane utilizzando il Piano budget 2016 e
l’analogo sistema sviluppato in ambiente SAS Workforce planning – entro il 29 gennaio 2016;
elaborazione del piano delle attività di autofunzionamento della sede regionale utilizzando le schede



predisposte in ambiente SAP BW SEM – entro il 29 gennaio 2016;
rilevazione del fabbisogno di risorse economiche utilizzando il sistema sviluppato in ambiente SAS Workforce
planning – entro il 29 gennaio 2016;

verifiche di congruità economica e compatibilità finanziaria, la prima da parte della Direzione centrale
Pianificazione e controllo di gestione, la seconda a carico delle direzioni centrali responsabili di budget di
spesa – entro il 10 febbraio 2016;
negoziazione sui fabbisogni delle risorse economiche, da parte delle direzioni centrali responsabili dei capitoli
di spesa, delle direzioni regionali e della Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione – entro il
19 febbraio 2016;
formalizzazione delle proposte di budget 2016 al Direttore generale;
assegnazione degli obiettivi alle direzioni regionali da parte del Direttore generale.

 
La Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione, con appositi messaggi, comunicherà le date di
apertura e chiusura dei sistemi e le modalità per la formalizzazione delle proposte di budget.
 
 Il Direttore Generale  
 Cioffi  



Sono presenti i seguenti allegati: 
 
Allegato N.1 
Allegato N.2 
Allegato N.3 
Allegato N.4 
Allegato N.5 
Allegato N.6 
Allegato N.7 
Allegato N.8 
Allegato N.9 
Allegato N.10 
 
 

Cliccare sull'icona "ALLEGATI"  per visualizzarli.



Piano marketing Adventure Works







ALLEGATO 1  -  Programmi di innovazione

		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		1. Ridisegno del modello di offerta dei servizi



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Sviluppare forme e modalità consulenziali in grado di anticipare e gestire i bisogni in termini di accresciuta accessibilità ai servizi, proattività e personalizzazione, anche attraverso il coinvolgimento e la valorizzazione delle risorse professionali dell’Ente. L’offerta informativa si dovrà evolvere verso una consulenza trasversale sulle opportunità e sulle opzioni che si prospettano all’utente/azienda in relazione al suo specifico status previdenziale o situazione contributiva, con valutazione di costi e benefici dei diversi servizi a disposizione dell’utente/azienda. 
Il progetto “La mia pensione” si estenderà ad una platea più ampia coinvolgendo sia gli assicurati della gestione pubblica e delle gestioni speciali che le diverse tipologie di imprese sia pubbliche che private anche attraverso sistemi di knowledge management ed in rapporto alla profilazione degli utenti. Ci si dirigerà quindi verso sistemi volti a favorire, anche attraverso la gestione unitaria delle domande di servizio, unicità e uniformità di risposta a cittadini, imprese, intermediari istituzionali e P.A., realizzando contemporaneamente modalità di interazione assistita, sulla base dell’utilizzo del patrimonio informativo esistente.
Per potenziare le funzioni core di erogazione dei servizi sul territorio, in coerenza con l’evoluzione del modello di servizio sotto l’aspetto consulenziale, andranno identificati i fabbisogni di personale e gestiti anche attraverso il governo della mobilità  del personale e la ridistribuzione dei carichi di lavoro. Allo stesso tempo, allo scopo di far fronte all’evoluzione delle funzioni istituzionali assicurando adeguati standard di servizio e gestire il ricambio generazionale, verranno individuate opportunità di acquisizione di nuove risorse di personale anche attraverso l’elaborazione di proposte normative e procedurali.

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale



		 



		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Estensione dei servizi di consulenza per offrire servizi personalizzati ed in maniera proattiva in termini di numero dei servizi erogati e platea delle tipologie di utenti, attraverso l'attuazione del sistema di profilazione degli utenti.


In tale ambito: attivazione del “Portale prestazioni atipiche”.

		Incremento nr. servizi consulenziali erogati
Maggiore soddisfazione dell'utenza
Riduzione rischio reputazionale
Maggiore efficacia delle interazioni tra utenti ed Istituto

		Formazione strategico progettuale, finalizzata all’acquisizione e lo sviluppo di competenze nuove ed emergenti in funzione del mutato contesto organizzativo, formazione specialistica e trasversale.


Modalità: formazione d'aula/intervento. 

Destinatari: Personale aree in logica di segmentazione destinatari 


Docenza interna/esterna

		01/01/2016

		31/12/2017 (formazione)
31/12/2018 (informatica)



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici:  indicatore qualità linee di servizio

		4,5%

		6,0%

		7,5%



		Spese previste :  (in €)

		1.983.026,00 

		1.342.301,00 

		1.148.866,00 



		- Formazione

		200.000,00 

		

		 



		- Comunicazione

		 

		

		 



		- Informatica (investimenti)

		1.504.062,00 

		1.028.125,00 

		778.125,00 



		- Informatica (spese correnti)



		278.964,00 

		314.176,00 

		370.741,00 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Estensione del progetto "La mia Pensione"  ad  ulteriori categorie di assicurati. 


Progetto UNICARPE, per l’utilizzo della procedure di Calcolo Retributivo Pensionabile per tutte le prestazioni e le gestioni. 

		Maggiore soddisfazione dell'utenza

Riduzione rischio reputazionale

Riduzione accessi futuri nelle sedi 

		"Formazione istituzionale/specialistica. Docenza interna. Modalità:aula/on the job. 


Comunicazione: 1) Completamento della campagna su La mia pensione, in previsione dell'estensione del servizio alle nuove categorie di utenti (Fondi e gestioni speciali; dipendenti pubblici). Comprende uno o più video istituzionali. 2) Continuazione della campagna per promuovere l'acquisizione e l'utilizzo del PIN, anche per specifiche categorie di utenti (es. anziani). Comprende uno o più video istituzionali."




		01/01/2016

		31/12/2016 (formazione)
31/12/2018 (informatica)



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici:  indicatore qualità linee di servizio

		4,5%

		6,0%

		7,5%



		Spese previste (in  €):

		              2.250.085,00 

		                   1.663.723,00 

		                  1.383.362,00

 



		- Formazione

		                 50.000,00 

		 

		



		- Comunicazione

		200.000,00

		

		 



		- Informatica (investimenti)

		     1.686.250,00 

		        1.187.500,00 

		                     818.750,00 



		- Informatica (spese correnti)



		                   313.835,00 

		                     476.223,00 

		                     564.612,00 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Gestione unitaria delle domande di servizio, anche attraverso sistemi di knowledge management ed in rapporto alla profilazione degli utenti

		Miglioramento qualità dei servizi e soddisfazione utenza
Creazione di una base di conoscenze omogenea e condivisa a tutti gli operatori che si interfacciano con gli utenti
Maggiore efficacia nei contatti tra utenti ed Istituto

		Formazione al personale informatico ed amministrativo su piattaforma Knowledge management. Formazione intervento. Fornitore esterno

		01/01/2016

		31/12/2017 (formazione)
31/12/2018 (informatica)



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: indicatore qualità linee di servizio

		4,5%

		6,0%

		7,5%



		Spese previste : (in €)

		                                  2.446.808,00 

		                                  1.907.603,00 

		                                      971.853,00 



		- Formazione

		               200.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		       1.723.750,00 

		1.506.250,00 

		337.500,00 



		- Informatica (spese correnti)

		523.058,00 

		401.353,00 

		634.353,00 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Potenziamento funzioni core di erogazione dei servizi sul territorio, attraverso la riduzione delle risorse impegnate nelle attività di supporto ed in relazione alla gestione della mobilità del lavoro e del personale e del ricambio generazionale

		Riduzione risorse umane impegnate nelle attività di supporto
Incremento efficienza attività di erogazione dei servizi/consulenza agli utenti

		Formazione istituzionale estesa a tutto il territorio. Docenza interna. 

Modalità: aula/on the job.

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: % impiego risorse aree di supporto

		7,5%

		6,50%

		5,0%



		Spese previste:  (in €)

		                       50.000,00 

		                                                   -   

		                                                     -   



		- Formazione

		  50.000,00

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 





		 



		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		2. Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Verranno sviluppati gli strumenti utili a supportare il nuovo modello di offerta dei servizi, sia in termini di comunicazione e relazioni con cittadini ed imprese, che di strumenti tecnologici ed evoluzioni nella gestione del patrimonio informativo dell’Istituto.
Per quanto riguarda gli strumenti a supporto della comunicazione e delle relazioni con gli utenti dovrà essere avviata la rivisitazione del sito web in logica di accesso semplificato alle informazioni e ai servizi in relazione alle diverse tipologie di utenti, l’evoluzione del modello di Contact Center in linea con il nuovo modello di servizio e l’implementazione del Sistema CRM per la gestione unificata delle interazioni tra l'utenza e l'Istituto nelle modalità multicanale e la misurazione della qualità percepita attraverso lo sviluppo e l’estensione del nuovo modello di rilevazione della Customer Experience. 
Migliorare l’accessibilità e semplificare la fruibilità dei servizi, in particolare in tema di nuova normativa del mercato del lavoro (Jobs Act) rende indispensabile l’integrazione dei sistemi informativi delle prestazioni a sostegno del reddito con quelli delle prestazioni pensionistiche, anche attraverso l’estensione dei sistemi dei Casellari e, dal punto di vista dei cittadini, poter individuare rapidamente e puntualmente i servizi e le informazioni di stretto interesse, attraverso una profilazione ex-ante degli utenti ed una diversa filosofia di esposizione di informazioni e servizi agli utenti. Tale esposizione dovrà necessariamente essere non autoreferenziale ma orientata al punto di vista dell’utente che deve essere accompagnato nella conoscenza del sistema previdenziale e nell’individuazione dei servizi rispondenti alla propria situazione di welfare. A tal fine, inoltre, verranno realizzate campagne di educazione previdenziale, rivolte in particolare alle generazioni più giovani. Per quanto concerne le posizioni contributive dei dipendenti pubblici progredirà la digitalizzazione degli archivi. 

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese



		 



		



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Evoluzione della comunicazione esterna in relazione alle modalità proattive e personalizzate di erogazione dei servizi attraverso interventi di aggiornamento del Contact center e del sito web, l'evoluzione e l'estensione del sistema di CRM, l'ampliamento del sistema di Customer experience

		Miglioramento sito web istituzionale con conseguente maggiore soddisfazione dell'utenza e riduzione degli accessi "ripetuti" per canale
Riduzione rischio reputazionale
Estensione delle analisi di customer experience ed integrazione nel sistema di performance management



		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N



		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: incremento qualità linee di servizio; miglioramento tempi di risposta su LineaInps e InpsRisponde



		2,0%

		3,5%

		5,0%



		Spese previste (in €):

		                                  3.979.597,00 

		                                  1.574.866,00 

		                                   1.473.621,00 



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		    3.568.125,00 

		            1.238.125,00 

		                978.750,00 



		- Informatica (spese correnti)

		               411.472,00 

		               336.741,00 

		                494.871,00 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Realizzazione di campagne di educazione previdenziale

		Maggiore diffusione cultura previdenziale e riduzione rischio reputazionale dell'Istituto

		Campagna di educazione previdenziale, in particolare per giovani e giovanissimi (studenti universitari e delle scuole superiori), attraverso un media mix che combina strumenti e canali tradizionali e innovativi.



		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: Campagne di educazione previdenziale; incremento entrate contributive

		nr. campagne effettuate /nr campagne pianificate=100%




		nr. campagne effettuate /nr campagne pianificate=100%

		Incremento entrate contributive



		Spese previste (in €):

		200.000,00

		

		



		- Formazione

		

		

		



		- Comunicazione

		200.000,00

		

		



		- Informatica (investimenti)

		

		

		



		- Informatica (spese correnti)

		

		

		





		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Integrazione piattaforme informative prestazioni pensionistiche e a sostegno del reddito per erogare servizi proattivi e personalizzati attraverso una profilazione ex-ante degli utenti ed una diversa filosofia di esposizione di informazioni e servizi agli utenti.


RED semplificato: per razionalizzare le modalità di raccolta delle informazioni reddituali dei percettori di prestazioni legate al reddito, riducendone i costi e rendendo più semplice il processo per i cittadini, valorizzando lo scambio di dati con altre amministrazioni pubbliche



		Miglioramento qualità dei servizi e customer satisfaction
Maggiore efficacia sistemi di controllo prestazioni indebite

		 

		01/01/2016

		31/12/2017



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: incremento accertamento prestazioni indebite

		5,0%

		5,0%

		5,0%



		Spese previste (in €):



		 1.344.552,00 

		    217.000,00 

		



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		    870.313,00 

		     150.000,00 

		 



		- Informatica (spese correnti)



		  474.239,00 

		  67.000,00 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Realizzazione data base unitario delle prestazioni pensionistiche e data base delle situazioni reddituali attraverso l'ampliamento Casellari, in relazione alla platea ed alle tipologie di informazioni e di enti confluenti

		Ampliamento Casellari (in termini di platea/volumi e tipologie informazioni/enti confluenti) con conseguente miglioramento efficacia dei sistemi di controllo e di efficienza nella erogazione delle prestazioni



		 

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: ampliamento platea e volumi; riduzione indebiti

		Ampliamento platea e volumi 

		Completamento ampliamento platea e volumi; 

		riduzione indebiti da prestazioni 



		Spese previste (in €):

		      70.496,00 

		

		-   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		  35.625,00 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		  34.871,00 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Completamento programma di consolidamento posizioni assicurative lavoratori pubblici finalizzato alla disponibilità degli Estratto conti per i dipendenti pubblici completi e certificati (con zero errori nella work area) 

		Disponibilità di estratto conti per i dipendenti pubblici completi e certificati con conseguente maggiore efficienza nella erogazione delle prestazioni e qualità dei servizi erogati.
Miglioramento qualità percepita dagli utenti



		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: % tempo soglia prestazioni (30 gg.)

		70%

		80%

		90%



		Spese previste (in €):

		

		

		



		- Formazione

		

		

		



		- Comunicazione

		

		

		



		- Informatica (investimenti)

		

		

		



		- Informatica (spese correnti)

		

		

		



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Qualificazione preventiva degli archivi gestionali della previdenza pubblica e delle residuali gestioni non automatizzate con completamento della digitalizzazione degli archivi cartacei per avere posizioni certificate e digitalizzate per tutte le gestioni

		Disponibilità di posizioni certificate e digitalizzate anche per i dipendenti pubblici 

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: % posizioni certificate

		75%

		100%

		100%



		Spese previste (in €):

		

		

		



		- Formazione

		

		

		



		- Comunicazione

		

		

		



		- Informatica (investimenti)

		

		

		



		- Informatica (spese correnti)

		

		

		





		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		3. Integrazione nella P.A



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Nell’ambito della linea strategica di consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare, si opererà all’integrazione con la PA e nella rete dei partner, ai fini della condivisione di informazioni, canali, servizi; estensione ed ampliamento dei servizi INPS ad altre pubbliche amministrazioni. A tal fine, è indispensabile la disponibilità di una piattaforma tecnologica del Welfare che consenta di generare economie di scala e di scopo (Polo nazionale per l’erogazione dei servizi per il Welfare).

Inoltre si opererà, sulla base degli atti normativi e regolamentari in corso di adozione,  alla creazione di un Polo di medicina fiscale, finalizzato all’assolvimento delle nuove competenze attribuite all’Istituto in materia di accertamento medico-legale sulle assenze dal servizio per malattia dei dipendenti pubblici.

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Integrazione nella PA e nella rete dei partner



		 



		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Realizzazione del Polo nazionale per l'erogazione dei servizi per il welfare

		Miglioramento efficienza ed economicità nella gestione del sistema informativo

		 

		01/01/2016

		31/12/2018





		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: incremento utenti per servizi Welfare



		5%

		7,50%

		10%



		Spese previste (in €):



		             616.387,00 

		             200.000,00 

		              150.000,00 



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             518.750,00 

		             200.000,00 

		              150.000,00 



		- Informatica (spese correnti)

		               97.637,00 

		

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Creazione di un polo di medicina fiscale (competenze attribuite all'Inps su assenze per malattia dei dipendenti pubblici) e gestione delle visite mediche fiscali


Realizzazione subordinata al completamento dei necessari atti normativi e regolamentari

		Miglioramento efficacia sistema di gestione processo malattia 

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: VMC con idoneità al lavoro/ VMC totali

		50%

		55%

		60%



		Spese previste (in €):

		                           -   

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Realizzazione di servizi in cooperazione applicativa per l'accesso telematico alla piattaforma Durc On Line da parte delle PPAA

		 

		 

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici:

		 

		 

		 



		Spese previste (in €):

		               54.474,00 

		     -   

		     -   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		               47.500,00 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		                 6.974,00 

		 

		 





		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		4. Sviluppo modelli professionali e di performance management



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Definizione e avvio della realizzazione di un modello professionale in grado di coinvolgere e valorizzare le risorse umane dell’Istituto e che sia allineato all’evoluzione del modello di servizio orientato a gestire in modo proattivo, unitario e consulenziale i bisogni di servizio degli utenti; in particolare, attraverso:
- la mappatura delle competenze tecnico-operative del personale in relazione ai diversi profili di utenza,
- la rilevazione dei gap di competenze ed elaborazione del piano di formazione
- l’analisi dell’impatto sul modello professionale degli aspetti correlati al layout fisico e virtuale dei punti di erogazione del servizio di consulenza,
- l’analisi e l’implementazione del modello organizzativo e del sistema informativo coerentemente all’evoluzione del modello professionale.
Progettazione e realizzazione di programmi di sviluppo e di formazione finalizzati alla realizzazione dei nuovi modelli di erogazione del servizio agli utenti e del correlato sistema di competenze professionali; in particolare:
- supportare il contributo del management ai processi di innovazione organizzativa,
- colmare gli eventuali gap rilevati nelle competenze tecnico-operative del personale in relazione ai diversi profili di utenza ed ampliare le conoscenze/competenze in funzione dello sviluppo dei servizi consulenziali,
- promuovere le professionalità informatiche specialistiche interne all’Istituto, oltre che diffondere e aggiornare le competenze informatiche del personale.
Attivazione di valide iniziative in materia di pari opportunità, con particolare riferimento al potenziamento del telelavoro, al monitoraggio sull’applicazione del “Codice di condotta per la tutela psico-fisica delle lavoratrici e dei lavoratori dell’INPS” e alla predisposizione del bilancio di genere.
Sviluppo di un sistema di Performance Management rivolto ad orientare i comportamenti e la performance ad ogni livello dell’Istituto verso più elevati standard di qualità, efficacia ed efficienza e adeguati alla centralità dell’utente ed alla revisione dei processi operativi.
In particolare:

- individuare un complesso di iniziative per rendere il modello organizzativo, le strutture, i comportamenti e le azioni funzionali al raggiungimento degli obiettivi in ottica di creazione di valore per i clienti, esterni ed interni;

- attivare sistemi di assessment permanenti rivolti in primo luogo alla dirigenza e alle figure organizzative “chiave”, sulla base del modello delle competenze manageriali e professionali che caratterizzano i ruoli organizzativi in evoluzione;

- realizzare indagini di valutazione della salute organizzativa (metodologia OHI) per garantire la capacità di innovazione e l’allineamento sulla strategia e gli obiettivi comuni,  anche attraverso eventi di comunicazione interna finalizzati a coinvolgere l’intera dirigenza dell’Istituto;

- svolgere rilevazioni periodiche sul benessere organizzativo come strumento di motivazione del personale e di sviluppo della performance; 

- definire uno sviluppo  coerente di strumenti ICT  per supportare i sistemi di assegnazione degli obiettivi e la valutazione dei risultati raggiunti.




		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio



		 



		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Definizione e avvio della realizzazione di un modello professionale allineato all’evoluzione del modello di servizio orientato a gestire in modo proattivo, unitario e consulenziale ai bisogni di servizio degli utenti

		Miglioramento benessere organizzativo

		Formazione a supporto del nuovo modello professionale. Modalità: E.learning-videoconferenza-aula. Destinatari: Tutto il personale

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: miglioramento indicatore qualità processi di produzione

		5,0%

		6,0%

		7,0%



		Spese previste (in  €):

		     40.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		  40.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 





		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Definizione e avvio del programma di sviluppo e formazione per la realizzazione del modello professionale individuato.

		 

		Formazione diffusa su tutto il personale sul modello professionale/formazione per lo sviluppo e implementazione delle nuove professionalità/ Formazione   conseguente alla rilevazione dei gap delle competenze del personale dell'Istituto: tecniche di knowledge management e knowledge sharing/sviluppo competenze trasversali / Modalità: aula/on the job/ e- Learning/ docenza interna/esterna; destinatari: circa 25.000 unità in logica di prioritizzazione e segmentazione

		01/01/2016

		31/12/2017



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: n. unità personale coinvolto; n. giornate formazione sul modello

		 

		 

		 



		Spese previste (in €):

		     250.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		   250.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Estensione del sistema di Performance Management per orientare i comportamenti e la performance ad ogni livello dell’Istituto verso più elevati standard di qualità, efficacia ed efficienza, adeguati alla centralità dell’utente ed alla revisione dei processi operativi

		Miglioramento standard di qualità
Incremento efficacia ed efficienza dell'azione dell'Istituto
Incremento economicità

		Formazione sul sistema di performance management/ sui comportamenti organizzativi e sulle relative competenze necessarie per agirli/ formazione sui processi operativi e relativo Knowledge abilitante: Docenza interna/esterna. Destinatari: tutto il personale dell'Istituto in logica di segmentazione. 



		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: indicatore di qualità; incremento VEP

		5,0%

		6,0%

		7,0%



		Spese previste (in €):

		               98.159,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		               50.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		               23.750,00 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		               24.409,00 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Investimento 
atteso

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Realizzazione di sistemi di assessment permanenti , anche rivolti a valutare la salute organizzativa (metodologia OHI) per garantire la capacità di innovazione e l’allineamento sulla strategia e gli obiettivi comuni,  coinvolgendo l’intera dirigenza dell’Istituto  con eventi di comunicazione interna.



		 

		realizzazione sistemi di assessment e relativa formazione. Aula/Fornitore esterno

		01/01/2016

		31/12/2016



		



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: miglioramento indice di assesment; miglioramento performance di Ente (VEP, riduzione costi, miglioramento qualità)

		                           -   

		                           -   

		     -   



		Spese previste (in €):

		             300.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		             200.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		100.000,00 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 





		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Investimento 
atteso

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Attivazione di iniziative in materia di pari opportunità, benessere organizzativo (con particolare riferimento al potenziamento del telelavoro) e predisposizione del bilancio di genere.

		Incremento della presenza dei dipendenti; incremento benessere organizzativo

		Avvio di iniziative in materia di pari opportunità già previste per il triennio dal Piano della Formazione 2015/17

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: miglioramento performance di Ente (VEP, riduzione costi, miglioramento qualità)

		82%

		83%

		83%



		Spese previste (in  €):

		               10.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		               10.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 





		 



		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		5. Segmentazioni profili di utenza 



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Profilazione e segmentazione dell'utenza a tutti i livelli. Sviluppo in base ai profili individuati di adeguate informazioni, da rendere disponibili sulle piattaforme telematiche, sulle prestazioni previdenziali ed assistenziali a cui avrebbero diritto/necessità.

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Integrazione nella PA e nella rete dei partner



		 



		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Definizione dei sistemi di profilazione degli utenti dell'Istituto

		Incremento qualità dei servizi e soddisfazione degli utenti 

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: indicatore livello rilavorazioni su prestazioni, indicatore reiterazione accessi (nr accessi/nr. utenti)

		-5,0%

		-6,0%

		-7,0%



		Spese previste (in  €):

		                           -   

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)



		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Sviluppo e implementazione informatica dei sistemi di profilazione degli utenti mediante l’integrazione degli archivi interni e dei flussi informativi esterni

		Miglioramento efficacia ed efficienza nella gestione dei contatti e dei rapporti con gli utenti

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: indicatore livello rilavorazioni su prestazioni, indicatore reiterazione accessi (nr accessi/nr. utenti)

		-5,0%

		-6,0%

		-7,0%



		Spese previste (in €):

		          2.049.512,00 

		          1.400.000,00 

		           1.650.000,00 



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		          1.951.875,00 

		          1.200.000,00 

		           1.150.000,00 



		- Informatica (spese correnti)

		               97.637,00 

		             200.000,00 

		              500.000,00 





		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		6. Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Realizzazione di un'analisi sulla distribuzione ed equità delle prestazioni, sulla loro sostenibilità ed utilità effettiva percepita dai beneficiari. Monitoraggio dei costi di gestione delle prestazioni creditizie e sociali anche in ottica di miglioramento dell'efficienza e dell' efficacia.

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Integrazione nella PA e nella rete dei partner



		 



		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Gestione unitaria delle prestazioni creditizie e di welfare e valorizzazione delle strutture sociali

		Miglioramento dell'efficienza nella gestione
Riduzione costi di gestione delle strutture sociali / miglioramento efficacia (costi/benefici)

		Formazione istituzionale/Docenza interna  Formazione su customer care: Docenza interna

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: aumento rapporto servizi welfare erogati in €/costi di gestione per welfare

		5%

		7,50%

		10%



		Spese previste (in €):

		               20.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		               20.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)



		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Miglioramento della qualità dei servizi e dell'efficienza nella gestione delle prestazioni creditizie e sociali

		Maggiore qualità dei servizi erogati e incremento dell'efficienza

		Formazione istituzionale/Docenza interna

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: aumento rapporto servizi welfare erogati in €/costi di gestione per welfare

		5%

		7,50%

		10%



		Spese previste (in €):

		             303.396,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		               20.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             154.375,00 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		             129.021,00 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Monitoraggio servizi di welfare per analisi sulle relazioni tra  impegni/erogazioni, tra servizi offerti/esigenze dell'utenza e per la rendicontazione da parte delle amministrazioni 

		Miglioramento dell'economicità

		Formazione istituzionale/Docenza interna. Formazione si efficacia accountability vs stakeholders. Docenza interna

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: aumento rapporto servizi welfare erogati in €/costi di gestione per welfare

		5%

		7,50%

		10%



		Spese previste (in €):

		                 5.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		                 5.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Miglioramento dell' efficienza e dell' efficacia dei servizi assistenziali Inps, attraverso l'ottimizzazione della gestione, la riduzione del contenzioso e la collaborazione con altre PA

		Riduzione del contenzioso

		Formazione istituzionale/Docenza interna

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: riduzione contenzioso (nr. cause avviate nel periodo)

		-5%

		-7,50%

		-10%



		Spese previste (in €):

		               20.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		               20.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 





		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		7. Sviluppo flussi amministrativi procedurali connessi alla implementazione del Jobs Act per la tutela del reddito familiare



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Sviluppo dei flussi amministrativi e procedurali finalizzati alla realizzazione delle innovazioni in materia di PSR di cui ai decreti attuativi delle deleghe previste nel Jobs Act.
In particolare, per quanto concerne:
- il monitoraggio permanente delle misure previste dal Jobs Act in materia di prestazioni a sostegno del reddito
- la mensilizzazione del monitoraggio dei dati statistici relativi all’andamento degli ammortizzatori sociali, anche con riferimento alla effettiva utilizzazione degli stessi

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali - sviluppo degli strumenti connessi al supporto e tutela del mercato del lavoro



		 



		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		 Sviluppo dei flussi amministrativi procedurali connessi alla implementazione del Jobs Act 

		Monitoraggio efficace grazie ad informazioni tempestive ed aggiornate su numeri/utilizzo e spesa delle iniziative attuate

		Formazione connessa con lo sviluppo delle procedure informatiche interne e della cooperazione con le altre PA. Docenza interna

		01/01/2016

		31/12/2017 (formazione)
31/12/2018 (informatica)



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: riduzione rapporto di lavoro anomali

		                           -   

		                           -   

		     -   



		Spese previste (in €):

		          1.190.085,00 

		             350.000,00 

		              250.000,00 



		- Formazione

		               20.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             856.250,00 

		             350.000,00 

		              250.000,00 



		- Informatica (spese correnti)

		             313.835,00 

		 

		 





		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		8. Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Riaccorpamento del processo di lavoro ed interventi sull’infrastruttura tecnologica:
- Sviluppo delle procedure relative alla gestione del soggetto contribuente e all’accertamento e gestione del credito in logica di integrazione procedurale, allo scopo di valorizzare le informazioni presenti nella piattaforme tecnologiche per superare parcellizzazioni gestionali consentendo anche una tracciatura analitica dello stato dei procedimenti.
- Monitoraggio dello sgravio contributivo per le assunzioni con contratto di lavoro a tempo indeterminato o per la stabilizzazione dei contratti di lavoro a tempo determinato (ex legge di stabilità 2015) anche come base per analisi sull’evoluzione del mercato del lavoro.
- Individuazione di modelli organizzativi e procedurali finalizzati al tempestivo aggiornamento dell’estratto contributivo dei lavoratori autonomi e degli iscritti alla Gestione separata a seguito di avvenuta regolarizzazione contributiva.
- Sviluppo di sinergie con l’Agenzia delle Entrate per la disponibilità di informazioni tempestive relative alle informazioni reddituali dei lavoratori autonomi e degli iscritti alla Gestione separata.

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali - Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito



		 



		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Integrazione delle procedure per ottimizzare l'utilizzo delle informazioni disponibili 
Evoluzione ed integrazione delle procedure di gestione del credito con ulteriori sistemi informativi interni ed esterni all'Istituto (es. procedure uffici legali, registri PEC, tribunali, ...) e consolidamento delle basi dati per l'ottimizzazione e la semplificazione dei processi di recupero del credito

		Maggiore efficacia nella gestione dei crediti verso i soggetti contribuenti

		formazione tecnico specialistica correlata all’utilizzo dei nuovi applicativi informatici. Docenza interna/esterna. Destinatari: tutto il personale DCSIT in logica di segmentazione e prioritizzazione. Modalità: blended
formazione tecnico specialistica correlata alla gestione dei contratti con i fornitori;
una formazione tecnico specialistica correlata all’attuazione dei progetti;
formazione su gap di competenza.

		01/01/2016

		31/12/2016 (formazione)
31/12/2018 (informatica)



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: riduzione DSO (gg. esposizione del credito)

		-7%

		-10%

		-15%



		Spese previste (in €):

		          1.392.112,00 

		             975.000,00 

		              820.000,00 



		- Formazione

		             200.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		          1.109.741,00 

		             875.000,00 

		              600.000,00 



		- Informatica (spese correnti)

		               82.371,00 

		             100.000,00 

		              220.000,00 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Monitoraggio dell'applicazione  della stabilizzazione dei contratti di lavoro e sgravi contributivi (L. stabilità 2015)

		Monitoraggio efficace grazie ad informazioni tempestive ed aggiornate su numeri/utilizzo e spesa delle iniziative attuate, anche ai fini della rendicontazione 

		 

		01/01/2016

		31/12/2018 (informatica)



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: aumento accertamento sgravi indebiti

		5%

		7,50%

		10%



		Spese previste (in €):

		             200.000,00 

		             175.000,00 

		              150.000,00 



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             200.000,00 

		             175.000,00 

		              150.000,00 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Individuazione di modelli organizzativi e procedurali finalizzati al tempestivo aggiornamento dell’estratto contributivo dei lavoratori autonomi e degli iscritti alla Gestione separata a seguito di avvenuta regolarizzazione contributiva

		Diminuzione contenzioso
Miglioramento della tempestività nell'erogazione delle prestazioni e della qualità del servizio per lavoratori autonomi e iscritti alla Gestione separata

		Formazione istituzionale. Docenza interna

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: miglioramento tempo soglia prestazioni pensioni autonomi e Gestione separata

		5%

		7,50%

		10%



		Spese previste (in €):

		             395.465,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		               10.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             385.465,00 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Gestione tempestiva dell'estratto contributivo e informazioni reddituali lavoratori autonomi e gestione separata attraverso lo sviluppo di sinergie con l'Agenzia dell'Entrate 

		Disponibilità di canali telematici  con l'Agenzia delle Entrate per controllo costante di informazioni reddituali
Miglioramento della tempestività nell'aggiornamento degli archivi informativi 

		Formazione istituzionale. Docenza interna

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: miglioramento tempo soglia prestazioni pensioni autonomi e Gestione separata

		                           -   

		                           -   

		     -   



		Spese previste (in €):

		               10.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		               10.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Gestione amministrativa e contabile delle riscossioni da Equitalia nelle procedure recupero crediti

		 

		 

		 1/1/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: 

		                           -   

		                           -   

		     -   



		Spese previste (in €):

		             232.920,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             232.920,00 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 





		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		9. Ottimizzazione sistemi di verifica amministrativa e vigilanza



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Evoluzione delle attività di intelligence e di vigilanza:
- Sviluppo degli interventi finalizzati a ottimizzare i processi di verifica amministrativa sia per il controllo di congruità delle denunce obbligatorie aziendali sia per l’intensificazione delle attività di intelligence e di analisi dinamica delle informazioni disponibili anche attraverso lo sviluppo dei sistemi statistici predittivi (data mining).
- Sviluppo dell’integrazione tra la fase di gestione amministrativa dei flussi di contribuzione e l’attività di vigilanza ispettiva per l’attivazione di azioni sinergiche e integrate con altri Enti, al fine di mappare le effettive aree di rischio di possibili fenomeni elusivi e di identificare le dovute azioni di prevenzione, presidio e controllo.
- Sviluppo di azioni di affiancamento alle amministrazioni pubbliche con funzione di monitoraggio, verifica della congruità contributiva e supporto all’utilizzazione della strumentazione telematica.
- Utilizzo di modalità di deterrenza nei confronti all’evasione contributiva attraverso campagne di informazione e comunicazione con i contribuenti.



		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali - Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito



		 



		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Ottimizzazione verifica amministrativa per controlli di congruità, intensificazione attività di intelligence e integrazione con attività di vigilanza

		Miglioramento efficacia dei controlli
Riduzione contenzioso

		Formazione istitutionale. Docenza interna. Modalità :Blended

		01/01/2016

		31/12/2016 (formazione)
31/12/2018 (informatica)



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: incremento accertamento da verifica amministrativa



		10%

		15%

		20%



		Spese previste (in €):

		             559.051,00 

		             471.056,00 

		              403.621,00 



		- Formazione

		               20.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             451.875,00 

		             418.750,00 

		              368.750,00 



		- Informatica (spese correnti)



		               87.176,00 

		               52.306,00 

		                34.871,00 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Attivazione azioni sinergiche con altre istituzioni (pubbliche e private) per prevenzione e controllo elusione ed evasione contributiva 

		Riduzione evasione contributiva

		Formazione istituzionale. Docenza interna. Modalità: Blended

		01/01/2016

		31/12/2016 (formazione)
31/12/2018 (informatica)



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: incremento accertamento da vigilanza ispettiva

		10%

		15%

		20%



		Spese previste (in €):

		             195.000,00 

		             150.000,00 

		              125.000,00 



		- Formazione

		               20.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             175.000,00 

		             150.000,00 

		              125.000,00 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Campagne di informazione e comunicazione con i contribuenti come deterrenza all'evasione contributiva

		Miglioramento qualità servizi agli utenti (qualità percepita/customer experience/anche in base ad analisi su rischio reputazionale)
Riduzione evasione contributiva

		Formazione customer. Docenza interna

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: miglioramento VEP (maggiori entrate contributive)

		                           -   

		                           -   

		     -   



		Spese previste (in €):

		210.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		10.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		200.000,00

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 





		 





		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		10. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione





		 





		DESCRIZIONE:

		Missione




		Il nuovo modello di servizio, improntato su personalizzazione e proattività , richiede il ridisegno della rete di offerta dei servizi e una riorganizzazione delle attività istituzionali ed un modello organizzativo definito sulla base delle direttrici della separazione e chiarezza dei ruoli, della semplificazione e governabilità, della visibilità organizzativa per ruoli e attività strategiche. In particolare:
a) per la Direzione generale: 
- riduzione dei livelli decisionali e del numero dei riporti al Direttore generale,
- accrescimento delle funzionalità di governo e di regia dei processi decisionali;
- accentramento delle funzioni di acquisto di beni e servizi e di gestione del patrimonio da reddito;
- orientamento delle strutture centrali di prodotto verso lo sviluppo dei processi innovativi e il supporto alla fase di proposizione legislativa.
b) per le Direzioni regionali: 
- focalizzazione sulle attività “core” dell’Inps e sul governo dei processi di erogazione dei servizi agli utenti;
- governo complessivo delle strutture territoriali di competenza e la coerenza delle diverse componenti organizzative rispetto alla missione istituzionale ed ai livelli di servizio attesi;
c) Per le strutture territoriali di produzione:
- finalizzazione al presidio del territorio e alle esigenze di erogazione del servizio, in funzione delle richieste dell’utenza e della realizzazione degli obiettivi istituzionali.
La ridefinizione degli assetti territoriali sarà in funzione dell’evoluzione delle caratteristiche dell’utenza e delle modalità di fruizione dei servizi (multicanalità); del mantenimento di livelli di presidio del territorio adeguati e appropriati rispetto alla domanda di servizio, in una logica di prossimità qualificata dell’utente e richiederà una coerente rivisitazione del sistema informativo e tecnologico per allinearlo alle logiche di miglioramento continuo, di prossimità agli utenti, di tracciabilità e integrazione dei processi di erogazione del servizio

.

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale



		 





		 





		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		 Ridisegno dell'organizzazione della Direzione Generale  

		Riduzione dei livelli decisionali e del numero dei riporti al Direttore generale
Economie di spesa per beni e servizi e per la gestione del patrimonio da reddito
Miglioramento benessere organizzativo 
Maggiore efficacia nella interpretazione e tempestività nell'applicazione degli aggiornamenti normativi (grazie all'attività di supporto alla fase di proposizione legislativa da parte delle direzioni di prodotto)

		Formazione manageriale finalizzata ad abilitare il management ad esercitare pienamente il proprio ruolo quale principale agente del cambiamento e come figura deputata a creare le condizioni favorevoli in un rinnovato contesto funzionale e organizzativo. Formazione del personale titolare di PO. Docenza interna/esterna

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: riduzione spese di funzionamento (esclusi costi vincolati del personale)

		-3%

		-5%

		-7%



		Spese previste (in  €):

		             100.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		             100.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		 Ridisegno dell'organizzazione delle Direzioni Regionali  

		Economie di spesa derivanti dalla focalizzazione sulle attività "core"

		 

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: Riduzione impiego personale in attività di supporto (DR+DP)

		 

		-7,50%

		-10%



		Spese previste (in migliaia di €):

		               20.000,00 



		                           -   

		     -   



		- Formazione

		               20.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 



		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Ridisegno delle strutture territoriale di produzione in funzione delle caratteristiche dell'utenza e delle modalità di fruizione dei servizi (prossimità qualificata)

		Miglioramento qualità del servizio erogato e soddisfazione dell'utenza (qualità percepita)
Miglioramento benessere organizzativo
Miglioramento economicità nella gestione delle sedi territoriali (gestione immobili/costi personale/…)

		Formazione istituzionale. Docenza interna. Modalità: Blended. Formazione su benessere organizzativo  e implementazione competenze finalizzate ad indagini periodiche. Docenza esterna

		01/01/2016

		31/12/2017 (formazione)
31/12/2018 (informatica)



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Indicatore sintetico di qualità processi di produzione

		5,0%

		6,0%

		7,0%



		Spese previste (in €):

		             243.362,00 

		             307.241,00 

		              272.371,00 



		- Formazione

		               20.000,00 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             118.750,00 

		             237.500,00 

		              237.500,00 



		- Informatica (spese correnti)

		             104.612,00 

		               69.741,00 

		                34.871,00 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Creazione di poli centrali/territoriali ("sedi virtuali") per lo svolgimento accentrato di attività delocalizzabili 

		Incremento efficienza negli ambiti delle attività delocalizzate nei poli
Miglioramento soddisfazione utenza

		Formazione istituzionale. Docenza interna. Modalità: Blended

		01/01/2016

		31/12/2017



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: rapporto tra produzione sedi virtuali/ totale produzione

		10%

		15%

		20%



		Spese previste (in  €):

		               20.000,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		               20.000,00 

		

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 





		 



		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		11. Evoluzione del Sistema dei controlli interni





		 





		DESCRIZIONE:

		Missione




		Allineamento dei sistemi di controllo interno agli obiettivi e ai valori del nuovo modello di servizio, con particolare rilievo ai processi di creazione di valore e di monitoraggio della spesa, attraverso:

- la revisione degli obiettivi, degli strumenti e delle metodologie da utilizzare, al fine di una ottimale allocazione delle risorse;


- la riqualificazione dei processi di spesa come attività fondamentale nel processo di programmazione, budgeting e controllo;


- la definizione di obiettivi di efficienza gestionale, per adeguare il sistema di misurazione dei risultati raggiunti e monitorare nel continuo gli obiettivi di razionalizzazione della spesa,

- l’accresciuta attenzione al valore economico generato dai risultati di Istituto, in particolare per quanto concerne la gestione dei flussi assicurativi e contributivi;


- il monitoraggio continuo, sistematico e strutturato del livello di raggiungimento degli obiettivi, anche in termini di costi;


-  l’adeguamento del sistema di misurazione dei risultati raggiunti;


- il presidio delle fasi di controllo della correttezza formale e sostanziale degli standard definiti per i livelli di servizio al cittadino e alle imprese;


 - il rafforzamento del processo di decertificazione delle istanze presentate da cittadini e imprese attraverso l’automazione dei controlli sulle autocertificazioni.


Sviluppo di processi di integrazione finalizzati al consolidamento del processo di contabilizzazione continua basato sulla valorizzazione puntuale e tempestiva della fase contabile dei processi di produzione/servizio, oltre che sulla gestione integrata dei crediti e dei debiti funzionale all’analisi di rischiosità, esigibilità e corretta determinazione dei fondi.

Sistematizzazione e implementazione di strumenti tecnico-contabili per la puntuale e costante separazione ed evidenziazione della spesa previdenziale e assistenziale, nonché per il costante monitoraggio delle tendenze strutturali di Fondi e Gestioni e dell’intero sistema previdenziale.

Sviluppo di procedure idonee a redigere situazioni infrannuali, anche a garanzia della sostenibilità finanziaria dei Piani e dei Programmi attuativi delle Linee strategiche e di indirizzo di emanazione degli Organi di Governo.
Gestione integrata e tempestiva dei processi di contabilizzazione degli incassi e dei pagamenti, per competenza e per cassa e per anno di insorgenza del credito o debito, attraverso l’approntamento di iniziative rivolte a proseguire l’integrazione con i processi delle gestioni Pdap e Pals.




		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
La funzione contabile e di bilancio



		 





		 





		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Allineamento dei sistemi di controllo interno agli obiettivi e ai valori del nuovo modello di servizio, con particolare rilievo ai processi di creazione di valore e di monitoraggio della spesa.

Sviluppo dei processi di controllo sulle autocertificazioni.




		Incremento VEP

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: incremento VEP

		10%

		15%

		20%



		Spese previste (in €):

		                           -   

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Consolidamento del processo di contabilizzazione continua per la puntuale valorizzazione e la gestione integrata di crediti e debiti

		Contrazione tempi contabilizzazione crediti/debiti

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: Contrazione tempi contabilizzazione crediti/debiti

		-10%

		-15%

		-20%



		Spese previste (in €):

		             300.000,00 

		          2.500.000,00 

		              150.000,00 



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             300.000,00 

		          2.500.000,00 

		              150.000,00 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 





		 



		CdR responsabile:

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		12. Politiche di efficientamento e razionalizzazione delle risorse e razionalizzazione del patrimonio





		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Individuazione di azioni di miglioramento in grado di generare valore garantendo, a risorse invariate, risultati immediati in termini di semplificazione dei processi, di efficienza e di economicità ("Quick wins").
Consolidare l’accentramento delle funzioni e degli strumenti di acquisto, anche per il patrimonio da reddito, presso un unico polo centrale, per ottenere le economie di scala e la standardizzazione dei servizi offerti, ivi inclusa la necessità di operare ulteriori riduzioni alle spese di funzionamento in sede di prima nota di variazione al bilancio- facendo riferimento ad istruzioni puntuali che dovranno essere diramate a seguire, attesi gli obblighi che opereranno sulle modalità di acquisto (art. 1, commi 494 e ss e comma 608 della legge 208 del 28 dicembre 2015).
Ridefinire l’articolazione delle competenze tra strutture centrali e territoriali in materia di spesa, prevedendo per le strutture territoriali la possibilità di effettuare spese solo in via eccezionale per sopperire a fabbisogni che non trovano soddisfazione negli strumenti accentrati.

Nell’ambito del programma di razionalizzazione dei processi di supporto definire un’articolazione delle funzioni e competenze che assegni:
a) alle strutture centrali competenti l’impostazione dei valori associati a ciascuna voce di spesa per singola Direzione Regionale, per le quali tali valori rappresentano  il livello massimo in relazione al quale ciascun Centro di Responsabilità di primo e secondo livello afferente alla struttura regionale, deve rappresentare i propri fabbisogni;
b) alle Direzioni delle strutture territoriali di produzione la rilevazione, l’analisi e la validazione nel merito dei fabbisogni di lavori, di beni e servizi, necessari all’ottimale funzionamento della struttura in rapporto allo svolgimento delle attività istituzionali e al raggiungimento degli obiettivi assegnati;
c) alle Direzioni regionali , intese come articolazione territoriale della Direzione generale, il governo delle risorse assegnate, assumendo la responsabilità complessiva della gestione e dei risultati conseguiti, sovrintendendo all’attività delle unità organizzative dipendenti, già a partire dalla elaborazione e formulazione dei piani di produzione e del budget economico.


Implementazione dei programmi avviati di contenimento a medio-lungo termine dei costi di gestione, da realizzare sia attraverso la prosecuzione del processo di integrazione logistica delle direzioni territoriali, sia con la definizione della più efficiente modalità di archiviazione digitale dei documenti (Det. comm. N. 96/2014).
Definizione di un piano di valorizzazione del patrimonio immobiliare non strumentale nell’ambito del quadro normativo vigente.
Sperimentazione di iniziative rivolte a valorizzare il patrimonio artistico-culturale dell’Inps, anche mediante l’adozione di nuovi modelli di gestione e promozione.



		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Il governo della spesa - Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore, l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio



		 





		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Realizzazione interventi di tipo "Quick wins"

		Miglioramento efficienza, efficacia ed economicità dei processi oggetto di intervento

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: indicatore qualità processi di produzione

		5,0%

		6,0%

		7,0%



		Spese previste (in  €):

		             691.746,00 

		             405.000,00 

		              125.000,00 



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             656.875,00 

		             325.000,00 

		              125.000,00 



		- Informatica (spese correnti)

		               34.871,00 

		               80.000,00 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Razionalizzazione funzioni e competenze in materia di spesa (accentramento/polo unico e ridefinizione articolazioni centro-territorio e valorizzazione funzione di rilevazione dei fabbisogni)

		Miglioramento processo di gestione delle spese con conseguenti economie 

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: riduzione spese di funzionamento (escluso personale)

		-3%

		-5%

		-7%



		Spese previste (in migliaia di €):

		                           -   

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Prosecuzione razionalizzazione logistica e archiviazione digitale documenti

		Riduzione costi di gestione patrimonio immobiliare

		 

		01/01/2016

		31/12/2018





		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: riduzione costi di gestione patrimonio immobiliare

		-5%

		-7,50%

		-10%



		Spese previste (in  €):

		             129.116,00 

		               94.246,00 

		                94.246,00 



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		               59.375,00 

		               59.375,00 

		                59.375,00 



		- Informatica (spese correnti)

		               69.741,00 

		               34.871,00 

		                34.871,00 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Valorizzazione patrimonio immobiliare non strumentale e patrimonio artistico-culturale

		Riduzione costi di gestione patrimonio immobiliare non strumentale

Miglioramento immagine/ruolo dell'Istituto come gestore di beni artistici/culturali

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: Miglioramento redditività patrimonio immobiliare non strumentale

		                           -   

		                           -   

		     -   



		Spese previste (in €):

		                           -   

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		 

		 





		 



		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		13. Valorizzazione del patrimonio informativo Inps e strategie di network





		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Valorizzazione del patrimonio informativo in possesso dell’Istituto, anche attraverso lo sviluppo di iniziative di partnership che, come nel caso del progetto VisitInps Scholars, rafforzino le capacità analitiche e di valutazione delle politiche dell’Istituto ed elaborino analisi e valutazioni indipendenti sulle politiche del lavoro e del welfare, contribuendo anche a incrementare il capitale intellettuale dell’ente e sviluppare le risorse professionali interne. Interventi rivolti alla più ampia diffusione degli Open Data dell'Istituto, valorizzando le potenzialità di integrazione ed utilizzo di Open Data 

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Il governo della spesa e l’integrazione 



		 





		 





		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Elaborazione e analisi e valutazioni indipendenti su politiche del lavoro e del Welfare (VisitInps Scholars)

		Miglioramento immagine dell'Istituto 
Disponibilità di studi / analisi utili a incrementare il capitale intellettuale dell’ente e sviluppare le risorse professionali interne

		1) Campagna di comunicazione esterna a supporto dell'iniziativa, attraverso la specifica sezione del sito web istituzionale e i social media. Comprende uno o più video. 2) Azioni di comunicazione interna.




		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici

		                           -   

		                           -   

		     -   



		Spese previste (in €):

		

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)



		 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Nuove strategie di comunicazione, presenza sui social …

		Miglioramento immagine dell'Istituto 
Incremento soddisfazione utenza

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: aumento utenti raggiunti nei social; ampliamento tipologie utenti

		                           -   

		                           -   

		     -   



		Spese previste (in  €):

		             400.000,00 

		             380.000,00 

		              340.000,00 



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             400.000,00 

		             300.000,00 

		              200.000,00 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		               80.000,00 

		              140.000,00 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Interventi di promozione e sviluppo del sistema OpenData Inps, anche in termini di orientamento alle tipologie di utenza ed in relazione ai feedback ricevuti 

		Incremento della trasparenza dell'Istituto e della soddisfazione dell'utenza

		1) Campagna di comunicazione esterna a supporto dell'iniziativa, attraverso il sito web istituzionale e i social media. Comprende uno o più video. 2) Azioni di comunicazione interna.

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: aumento del volume dei dati scaricati e dei feedback positivi

		                           -   

		                           -   

		     -   



		Spese previste (in €):

		 789.318,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		

		 

		 



		- Comunicazione

		 10.000,00 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		 629.375,00 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		 149.943,00 

		 

		 





		 



		

		 (Codice Struttura e Descrizione)



		PROGRAMMA D'INNOVAZIONE



		14. Creazione di valore



		 



		DESCRIZIONE:

		Missione




		Interventi nelle aree di attività istituzionali di produzione che consentono la creazione di valore.

		Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)



		

		Linea di indirizzo



		

		Il governo della spesa e l’integrazione 



		 



		 



		SVILUPPO PROGRAMMA



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Interventi per la riduzione strutturale del contenzioso

		Riduzione contenzioso 

		 

		01/01/2016

		31/12/2016



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: riduzione contenzioso legale

		-5%

		-7,50%

		-10%



		Spese previste (in  €):

		             325.431,00 

		                           -   

		     -   



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             212.996,00 

		 

		 



		- Informatica (spese correnti)

		             112.435,00 

		 

		 



		DESCRIZIONE INTERVENTO

		Descrizione Beneficio 
atteso

		Descrizione Spese 
previste

		Data 
Inizio

		Data 
Fine



		Attivazione interventi per il raggiungimento degli obiettivi di incremento del valore della produzione

		Incremento del valore economico finanziario della produzione 
Incremento dell’efficacia e qualità del servizio
Raggiungimento obiettivi di efficienza

		 

		01/01/2016

		31/12/2018



		 



		Valorizzazione (Euro)

		Anno N

		Anno N+1

		Anno N+2



		Benefici: incremento VEP

		10%

		15%

		20%



		Spese previste (in €):

		             350.000,00 

		             394.246,00 

		              453.621,00 



		- Formazione

		 

		 

		 



		- Comunicazione

		 

		 

		 



		- Informatica (investimenti)

		             350.000,00 

		             359.375,00 

		              418.750,00 



		- Informatica (spese correnti)

		 

		               34.871,00 

		                34.871,00 





ALLEGATO 2  -  Missioni / Programmi / Obiettivi in rapporto alle LGG 2016


		Missione

		Programma

		Obiettivo

		Linee Guida Gestionali 2016



		

		

		

		Linea di indirizzo

		Programma

		Progetto



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		1

		Ridisegno del modello di offerta dei servizi

		1.1

		Estensione dei servizi di consulenza per offrire servizi personalizzati ed in maniera proattiva (Portale prestazioni atipiche)

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.2.  Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		1

		Ridisegno del modello di offerta dei servizi

		1.2

		Estensione del progetto "La mia Pensione" ad  ulteriori categorie di assicurati. 


Progetto UNICARPE, per l’utilizzo della procedure di Calcolo Retributivo Pensionabile per tutte le prestazioni e le gestioni.

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.2.  Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		1

		Ridisegno del modello di offerta dei servizi

		1.3

		Gestione unitaria delle domande di servizio, anche attraverso sistemi di knowledge management ed in rapporto alla profilazione degli utenti 

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.2.  Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		1

		Ridisegno del modello di offerta dei servizi

		1.4

		Potenziamento funzioni core di erogazione dei servizi sul territorio  (in particolare servizi consulenziali e gestione ricambio generazionale)

		Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio

		2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio

		2.1 Riequilibrio degli organici e gestione della mobilità



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		2

		Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi

		2.1

		Evoluzione della comunicazione esterna  in relazione alle modalità proattive e personalizzate di erogazione dei servizi attraverso interventi di aggiornamento del Contact center e del sito web, l'evoluzione e l'estensione del sistema di CRM, l'ampliamento del sistema di Customer experience

		Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese

		3  Potenziamento dei punti di contatto e della comunicazione interna ed esterna

		3.1 Potenziamento dei livelli di accessibilità ai servizi e miglioramento della chiarezza della comunicazione interna ed esterna



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		2

		Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi

		2.2

		Campagne di educazione previdenziale

		Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese

		 3  Potenziamento dei punti di contatto e della comunicazione interna ed esterna

		3.1 Potenziamento dei livelli di accessibilità ai servizi e miglioramento della chiarezza della comunicazione interna ed esterna



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		2

		Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi

		2.3

		Integrazione piattaforme informative prestazioni pensionistiche e a sostegno del reddito per erogare servizi proattivi e personalizzati / RED semplificato

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		8 Sviluppo degli strumenti connessi al supporto e tutela del mercato del lavoro

		8.1 Implementazione del JOBS act



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		2

		Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi

		2.4

		Realizzazione data base unitario delle prestazioni pensionistiche e data base delle situazioni reddituali

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		9.  Previdenza

		9.1  Assicurato - pensionato



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		2

		Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi

		2.5

		Completamento programma di consolidamento posizioni assicurative lavoratori pubblici finalizzato alla disponibilità degli Estratto conti per i dipendenti pubblici completi e certificati

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		9.  Previdenza

		9.1  Assicurato - pensionato



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		2

		Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi

		2.6

		Qualificazione preventiva degli archivi gestionali della previdenza pubblica e delle residuali gestioni non automatizzate con completamento della digitalizzazione archivi cartacei

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		9.  Previdenza

		9.1  Assicurato - pensionato



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		3

		Integrazione nella PA

		3.1

		Polo nazionale per l'erogazione dei servizi per il welfare

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.3  Integrazione nella PA e nella rete dei partner



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		3

		Integrazione nella PA

		3.2

		Creazione di un polo di medicina fiscale (competenze attribuite all'Inps su assenze per malattia dei dipendenti pubblici - subordinato al completamento dei necessari atti normativi e regolamentari)

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.3  Integrazione nella PA e nella rete dei partner



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		3

		Integrazione nella PA

		3.3

		Realizzazione di servizi in cooperazione applicativa per l'accesso telematico alla piattaforma DurcOnLine da parte delle PPAA

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.3  Integrazione nella PA e nella rete dei partner



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		4

		Sviluppo modelli professionali e di perfomance management

		4.1

		Definizione e avvio della realizzazione di un modello professionale allineato all’evoluzione del modello di servizio orientato a gestire in modo proattivo, unitario e consulenziale i bisogni di servizio degli utenti

		Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio

		2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio

		2.3 Definizione di un modello professionale funzionale al nuovo modello di servizio



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		4

		Sviluppo modelli professionali e di performance management

		4.2

		Definizione e avvio del programma di sviluppo e formazione  per la realizzazione del modello professionale individuato.

		Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio

		2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio

		2.3 Definizione di un modello professionale funzionale al nuovo modello di servizio



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		4

		Sviluppo modelli professionali e di performance management

		4.3

		Estensione del sistema di Performance Management per orientare i comportamenti e la performance ad ogni livello dell’Istituto verso più elevati standard di qualità, efficacia ed efficienza, adeguati alla centralità dell’utente ed alla revisione dei processi operativi

		Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio

		2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio

		2.2 Adozione di un sistema di performance management



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		4

		Sviluppo modelli professionali e di performance management

		4.4

		Sistemi di assessment permanenti 

		Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio

		2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio

		2.2 Adozione di un sistema di performance management



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		4

		Sviluppo modelli professionali e di performance management

		4.5

		Attivazione di iniziative in materia di pari opportunità, benessere organizzativo (con particolare riferimento al potenziamento del telelavoro) e predisposizione del bilancio di genere.

		Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio

		2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio

		2.3 Definizione di un modello professionale funzionale al nuovo modello di servizio



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		5

		Segmentazione profili di utenza

		5.1

		Definizione dei sistemi di profilazione degli utenti dell'Istituto

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.2. Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		5

		Segmentazione profili di utenza

		5.2

		Sviluppo e implementazione informatica dei sistemi di profilazione degli utenti mediante l’integrazione degli archivi interni e dei flussi informativi esterni

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.2. Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		6

		Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria

		6.1

		Gestione unitaria delle prestazioni creditizie e di welfare e valorizzazione delle strutture sociali

		Il governo della spesa e l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio

		4 Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore

		4.2 Adozione di misure per l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		6

		Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria

		6.2

		Miglioramento della qualità dei servizi e dell'efficienza nella gestione delle prestazioni creditizie e sociali

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		10  Efficientamento della gestione e delle prestazioni creditizie e sociali

		10.1  Sviluppo delle procedure per il potenziamento dei servizi e il miglioramento della qualità delle prestazioni



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		6

		Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria

		6.3

		Monitoraggio servizi di welfare per analisi sulle relazione tra  impegni/erogazioni, tra servizi offerti/esigenze dell'utenza e per la rendicontazione da parte delle amministrazioni 

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		10  Efficientamento della gestione e delle prestazioni creditizie e sociali

		10.1  Sviluppo delle procedure per il potenziamento dei servizi e il miglioramento della qualità delle prestazioni



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		6

		Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria

		6.4

		Miglioramento di efficienza ed efficacia dei servizi assistenziali Inps, attraverso ottimizzazione della gestione, riduzione del contenzioso e la collaborazione con altre PA

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		7. Potenziamento dei sistemi di assistenza alla povertà e al disagio sociale

		7.1 Miglioramento e potenziamento dei servizi erogati dall’INPS



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		7

		Sviluppo flussi amministrativi procedurali connessi alla implementazione del Jobs Act per la tutela del reddito familiare

		7.1

		Sviluppo flussi amministrativi  procedurali connessi alla implementazione del Jobs Act

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		8 Sviluppo degli strumenti connessi al supporto e tutela del mercato del lavoro

		8.1 Implementazione del JOBS act



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		8

		Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica

		8.1

		Integrazione procedure per ottimizzare l'utilizzo delle informazioni disponibili  Evoluzione ed integrazione procedure di gestione del credito con sistemi informativi interni ed esterni (es. procedure uffici legali, registri PEC, tribunali, ...) e consolidamento basi dati per ottimizzazione e semplificazione dei processi di recupero del credito

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

		6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		8

		Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica

		8.2

		Monitoraggio applicazione  stabilizzazione contratti di lavoro e sgravi contributivi (L. stabilità 2015)

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

		6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		8

		Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica

		8.3

		Individuazione di modelli organizzativi e procedurali finalizzati al tempestivo aggiornamento dell’estratto contributivo dei lavoratori autonomi e degli iscritti alla Gestione separata a seguito di avvenuta regolarizzazione contributiva

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

		6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		8

		Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica

		8.4

		Gestione tempestiva estratto contributivo e informazioni reddituali lavoratori autonomi e gestione separata attraverso lo sviluppo di sinergie con Agenzia Entrate

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

		6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		8

		Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica

		8.5

		Gestione amministrativa e contabile delle riscossioni da Equitalia nelle procedure recupero crediti

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

		6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		9

		Ottimizzazione sistemi di verifica amministrativa e vigilanza

		9.1

		Ottimizzazione verifica amministrativa per controlli di congruità, intensificazione attività di intelligence e integrazione con attività di vigilanza

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

		6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		9

		Ottimizzazione sistemi di verifica amministrativa e vigilanza

		9.2

		Attivazione azioni sinergiche con altre istituzioni (pubbliche e private) per prevenzione e controllo elusione ed evasione contributiva 

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

		6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		9

		Ottimizzazione sistemi di verifica amministrativa e vigilanza

		9.3

		Campagne di informazione e comunicazione con i contribuenti come deterrenza all'evasione contributiva

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

		6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		10

		Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione

		10.1

		Ridisegno dell'organizzazione della Direzione Generale  

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.1  Ridisegno della struttura organizzativa



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		10

		Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione

		10.2

		Ridisegno dell'organizzazione delle Direzioni Regionali  

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.1  Ridisegno della struttura organizzativa



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		10

		Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione

		10.3

		Ridisegno delle strutture territoriale di produzione in funzione delle caratteristiche dell'utenza e delle modalità di fruizione dei servizi (prossimità qualificata)

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.1  Ridisegno della struttura organizzativa



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		10

		Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione

		10.4

		Creazione di poli centrali/territoriali ("sedi virtuali") per lo svolgimento accentrato di attività delocalizzabili

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.1  Ridisegno della struttura organizzativa



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		11

		Evoluzione del Sistema dei controlli interni

		11.1

		Allineamento dei sistemi di controllo interno agli obiettivi e ai valori del nuovo modello di servizio, con particolare rilievo ai processi di creazione di valore e di monitoraggio della spesa

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.4  Evoluzione del Sistema dei controlli interni



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		11

		Evoluzione del Sistema dei controlli interni

		11.2

		Consolidamento del processo di contabilizzazione continua per la puntuale valorizzazione e la gestione integrata di crediti e debiti

		La funzione contabile e di bilancio

		5. Consolidamento del processo di contabilizzazione continua

		5.1 Consolidamento del processo di contabilizzazione continua, anche in ordine alla semplificazione del sistema fiscale



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		12

		Politiche di efficientamento e razionalizzazione delle risorse

		12.1

		Realizzazione interventi di tipo "Quick wins"

		Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

		1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi

		1.4  Evoluzione del Sistema dei controlli interni



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		12

		Politiche di efficientamento e razionalizzazione delle risorse

		12.2

		Razionalizzazione funzioni e competenze in materia di spesa (accentramento/polo unico e ridefinizione articolazioni centro-territorio e valorizzazione funzione di rilevazione dei fabbisogni)

		Il governo della spesa e l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio

		4   Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore

		4.1 Razionalizzazione dei processi di spesa



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		12

		Razionalizzazione del patrimonio

		12.3

		Prosecuzione razionalizzazione logistica e archiviazione digitale documenti

		Il governo della spesa e l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio

		4   Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore

		4.2 Adozione di misure per l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		12

		Razionalizzazione del patrimonio

		12.4

		Valorizzazione patrimonio immobiliare non strumentale e patrimonio artistico-culturale

		Il governo della spesa e l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio

		4   Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore

		4.2 Adozione di misure per l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		13

		Valorizzazione del patrimonio informativo Inps e strategie di network

		13.1

		Elaborazione e analisi e valutazioni indipendenti su politiche del lavoro e del Welfare (VisitInps Scholars)

		Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese

		 3  Potenziamento dei punti di contatto e della comunicazione interna ed esterna

		3.1 Potenziamento dei livelli di accessibilità ai servizi e miglioramento della chiarezza della comunicazione interna ed esterna



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		13

		Valorizzazione del patrimonio informativo Inps e strategie di network

		13.2

		Nuove strategie di comunicazione, presenza sui social …

		Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese

		 3  Potenziamento dei punti di contatto e della comunicazione interna ed esterna

		3.1 Potenziamento dei livelli di accessibilità ai servizi e miglioramento della chiarezza della comunicazione interna ed esterna



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		13

		Valorizzazione del patrimonio informativo Inps e strategie di network

		13.3

		Interventi di promozione e sviluppo del sistema OpenData Inps, anche in termini di orientamento alle tipologie di utenza ed in relazione ai feedback ricevuti

		Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese

		 3  Potenziamento dei punti di contatto e della comunicazione interna ed esterna

		3.1 Potenziamento dei livelli di accessibilità ai servizi e miglioramento della chiarezza della comunicazione interna ed esterna



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		14

		Creazione di valore

		14.1

		Interventi per la riduzione strutturale del contenzioso

		Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali

		11.  Potenziamento delle politiche previdenziali e di gestione del contenzioso

		11.1  Contenzioso



		SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

		14

		Creazione di valore

		14.2

		Attivazione interventi per il raggiungimento degli obiettivi di incremento del valore della produzione

		Il governo della spesa e l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio

		4. Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore

		4.1 Razionalizzazione dei processi di spesa
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		CdR Responsabile		Area Dirigenziale		Unità Organizzativa-Team		Attività		Descr. Attività		Descrizione Obiettivo di miglioramento		Indicatore Obiettivo		Valore Obiettivo

		DC Entrate		H0004001		H00A4001		AI677		ATT.CONN.PIANIFICAZIONE, BUDGET E GESTIONE CAPITOLI DI SPESA

		DC Entrate		H0004001		H0004001		AI675		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC Entrate		H0004001		H0004001		AI676		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI

		DC Entrate		H0004001		H00C4001		AI1167		SUPP. DC SU COERENZA SVILUPPO PROC.OP. CON EVOLUZIONE NORM.

		DC Entrate		H0004001		H00D4001		AI1168		SUPP. DC SU ATTI GIURIDICI E NORM. IN MATERIA ENTRATE CONTR.

		DC Entrate		H0004001		H00D4001		AI1169		CABINA DI REGIA RETE DI LAVORO AGR. DI QUALITA’

		DC Entrate		H0004001G		H00A4001G		AI679		ATT.CONN.ANALISI NORMATIVA IN MATERIA DI FONDI SOLIDARIETÀ

		DC Entrate		H0004001G		H00B4001G		AI678		ATT.CONN.ANALISI NORMATIVA NAZ.LE E UE IN MAT.AIUTI DI STATO

		DC Entrate		H0004001G		H00C4001G		AI680		ATT.CONN.ANALISI  NORMATIVA IN MAT. DI LAVORATORI ALL'ESTERO

		DC Entrate		H0004001J		H00A4001J		AI682		STUDIO INNOVAZIONI NORMATIVE IN MATERIA DI LAVORO DIPENDENTE

		DC Entrate		H0004001J		H00B4001J		AI685		ATTIVITA CONNESSA A FONDI INTERPR FONDO DI TESORERIA

		DC Entrate		H0004001J		H0004001J		AI688		ANALISI NORMATIVA IN MATERIA DI AZIENDE DELLO SPET E SPORT

		DC Entrate		H0004001J		H00D4001J		AI683		GESTIONE POSIZIONI INDIVIDUALI COMPRESI I FONDI SPECIALI

		DC Entrate		H0004001J		H00D4001J		AI686		RISCOSSIONE EX IPOST E GESTIONE DELLE RELATIVE TEMATICHE

		DC Entrate		H0004001J		H00E4001J		AI681		ATTIVITA CONNESSE ALL'INQUADRAMENTO AZIENDE

		DC Entrate		H0004001J		H00F4001J		AI687		ATTIVITA CONNESSE AL CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO

		DC Entrate		H0004001J		H00H4001J		AI684		ATTIVITA CONNESSA ALLE AGEVOLAZIONI CONTRIBUTIVE

		DC Entrate		H0004001L		H00A4001L		AI689		ATT.CONN.NORM.CONTR. CTPS,EXENPAS,ENAM,EXENPDEP,CRED.E WELF.

		DC Entrate		H0004001L		H00B4001L		AI690		ATT.CONN.NORM.FONDI EX IST.PREV.,EXINADEL E CLASSIF.DAT.LAV.

		DC Entrate		H0004001M		H00A4001M		AI691		ATTIVITA CONNESSA ALLO STUDIO NORMATIVA E TARIFFAZIONE

		DC Entrate		H0004001M		H00B4001M		AI693		ATTIVITA CONNESSA ALL'ACCERTAMENTO E RISCOSSIONE

		DC Entrate		H0004001M		H00C4001M		AI692		ATTIVITA CONNESSA AL CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO AGRICOLO

		DC Entrate		H0004001M		H00D4001M		AI719		ANALISI PER L’IMPLEM.PROC.INF. ACC.GEST.CRED. D.L. AGRICOLI

		DC Entrate		H0004001N		H00A4001N		AI694		ATTIVITA CONNESSA A NORMATIVA ARTIGIANI E COMMERCIANTI

		DC Entrate		H0004001N		H00A4001N		AI695		ATTIVITA CONNESSA A PROCEDURE ARTIGIANI E COMMERCIANTI

		DC Entrate		H0004001N		H00B4001N		AI696		ATTIVITA CONNESSA A NORMATIVA GEST.CREDITO LAV.DOMESTICI

		DC Entrate		H0004001N		H00B4001N		AI697		ATTIVITA CONNESSA A PROCEDURE GEST.CREDITO LAV.DOMESTICI

		DC Entrate		H0004001N		H00C4001N		AI700		ATT.CONN. NORMATIVA CONTRIB.NON OBBL.E VERSAMENTI VOLONTARI

		DC Entrate		H0004001N		H00C4001N		AI701		ATT.CONN. PROCEDURE CONTRIB.NON OBBL.E VERSAMENTI VOLONTARI

		DC Entrate		H0004001N		H00D4001N		AI702		ATTIVITA CONNESSA A CONTENZ.AMM.GEST.SEP,LAV.DOM E VERS.VOL

		DC Entrate		H0004001N		H00E4001N		AI703		ATTIVITA CONNESSA A CONTENZ.AMMIN.ARTIGIANI E COMMERCIANTI

		DC Entrate		H0004001N		H00F4001N		AI698		ATTIVITA CONNESSA A NORMATIVA GESTIONE SEPARATA

		DC Entrate		H0004001N		H00F4001N		AI699		ATTIVITA CONNESSA A PROCEDURE GESTIONE SEPARATA

		DC Entrate		H0004001O		H00A4001O		AI704		ATT.CONN. VERIFICA AMMINISTRATIVA AZIENDE CON DIPENDENTI

		DC Entrate		H0004001O		H00A4001O		AI705		ATT.CONN. VERIFICA AMMINISTRATIVA LAVORATORI AUTONOMI

		DC Entrate		H0004001O		H00B4001O		AI706		ATT.CONN. ANALISI AREE DI RISCHIO IN MATERIA CONTRIBUTIVA

		DC Entrate		H0004001O		H00D4001O		AI708		ATT.CONN. PROCEDURE OPERATIVE UNIEMENS PUBBLICO IMPIEGO

		DC Entrate		H0004001O		H00E4001O		AI709		ATT.CONN. PROC.OP. ACCERT. E GEST.CRED. D.L. PUBBLICO IMP.

		DC Entrate		H0004001O		H00F4001O		AI813		GESTIONE INFORMATIVA LAVORO OCCASIONALE

		DC Entrate		H0004001O		H00F4001O		AI814		RAPPORTI CON STRUTT. COINVOLTE PROCESSO MONITORAGGIO VOUCHER

		DC Entrate		H0004001O		H00F4001O		AI815		ANALISI NORMATIVA LOA

		DC Entrate		H0004001O		H00F4001O		AI816		ATTIVITÀ CONSULENZIALE

		DC Entrate		H0004001O		H0004001O		AI1170		CONTROLLO DEL PROCESSO PRODUTTIVO

		DC Entrate		H0004001P		H00A4001P		AI710		ATTIVITA CONNESSA ALLA GESTIONE DEI CREDITI

		DC Entrate		H0004001P		H00B4001P		AI712		ATTIVITA CONNESSA ALLA NORMATIVA DURC

		DC Entrate		H0004001P		H00B4001P		AI713		ATTIVITA CONNESSA ALLE PROCEDURE DURC

		DC Entrate		H0004001P		H00C4001P		AI711		ATTIVITA CONNESSA AL RECUPERO CREDITI

		DC Entrate		H0004001Q		H00A4001Q		AI715		IND.OP.CORRETTO UTIL.PROC.INF.UNIEMENS E SUPP.SEDI CRITICITA

		DC Entrate		H0004001Q		H00B4001Q		AI717		IND.CORRETTO UTIL.PR.INF.ACC.G.CR. D.L.PR. SUPP.SEDI CRITIC.

		DC Entrate		H0004001Q		H00B4001Q		AI721		ANALISI NORM.TEC.AMM. CLASSIF.PREV.LE E OBBL.CONTR.D.L.PRIV.

		DC Entrate		H0004001Q		H00B4001Q		AI716		ANALISI PER IMPLEM.PROC.INFORM. ACC.GEST.CRED. D.L. PRIVATI

		DC Entrate		H0004001Q		H00C4001Q		AI718		ANALISI PER IMPLEM.PROC.INFORM. ACC.GEST.CRED. AUTONOMI

		DC Entrate		H0004001Q		H00C4001Q		AI720		IND.CORRETTO UTIL.PR.INF.ACC.G.CR. AUT. SUPP.SEDI CRITICITA

		DC Entrate		H0004001Q		H00D4001Q		AI714		ANALISI PER IMPLEMENTAZ. PROC. INFORM. UNIEMENS D.L. PRIVATI

		DC Entrate		H0004001R		H00A4001R		AI1090		GESTIONE DENUNCE NON ABBINATE NORD

		DC Entrate		H0004001R		H00A4001R		AI1091		GESTIONE VERSAMENTI NON ABBINATI NORD

		DC Entrate		H0004001R		H00B4001R		AI1136		GESTIONE DENUNCE NON ABBINATE CENTRO

		DC Entrate		H0004001R		H00B4001R		AI1137		GESTIONE VERSAMENTI NON ABBINATI CENTRO

		DC Entrate		H0004001R		H00C4001R		AI1138		GESTIONE DENUNCE NON ABBINATE SUD/ISOLE

		DC Entrate		H0004001R		H00C4001R		AI1139		GESTIONE VERSAMENTI NON ABBINATI SUD/ISOLE

		DC Entrate		H0004001R		H00D4001R		AI1140		GESTIONE DENUNCE NON ABBINATE AREE METROPOLITANE

		DC Entrate		H0004001R		H00D4001R		AI1141		GESTIONE VERSAMENTI NON ABBINATI AREE METROPOLITANE

		DC Entrate		H0004001R		H00E4001R		AI1142		GESTIONE DENUNCE NON ABBINATE PP AA CENTRALI

		DC Entrate		H0004001R		H00E4001R		AI1147		GESTIONE VERSAMENTI NON ABBINAT PP AA CENTRALI

		DC Entrate		H0004001S		H00A4001S		AI1093		SISTEMAZIONI ANAGRAFICHE EMENS/UNIEMENS ERRATI NORD

		DC Entrate		H0004001S		H00A4001S		AI1094		SISTEMAZIONI CONTRIBUTIVE EMENS/UNIEMENS ERRATI NORD

		DC Entrate		H0004001S		H00B4001S		AI1143		SISTEMAZIONI ANAGRAFICHE EMENS/UNIEMENS ERRATI CENTRO

		DC Entrate		H0004001S		H00B4001S		AI1144		SISTEMAZIONI CONTRIBUTIVE EMENS/UNIEMENS ERRATI CENTRO

		DC Entrate		H0004001S		H00C4001S		AI1145		SISTEMAZIONI ANAGRAFICHE EMENS/UNIEMENS ERRATI SUD/ISOLE

		DC Entrate		H0004001S		H00C4001S		AI1146		SISTEMAZIONI CONTRIBUTIVE EMENS/UNIEMENS ERRATI SUD/ISOLE

		DC Pensioni		H0004002		H00A4002		AI942		GESTIONE RISORSE

		DC Pensioni		H0004002		H00A4002		AI941		ATTIVITA' ISTITUZIONALI

		DC Pensioni		H0004002G		H00A4002G		AI958		PRESTAZIONE DI ESODO EX ART 4 L 92 2012

		DC Pensioni		H0004002G		H00A4002G		AI960		ISTRUT E LIQUID INDENNITÀ DI BUONUSCITA SPEDIZ DOGANALI

		DC Pensioni		H0004002G		H00A4002G		AI961		GESTIONE EX SPORTASS

		DC Pensioni		H0004002G		H00B4002G		AI962		GESTIONE CONTENZIOSO MATERIE DI COMPETENZA

		DC Pensioni		H0004002G		H00B4002G		AI963		GESTIONE FONDI SOLIDARIETA L 662 1996 E ART 3 L 92 2012

		DC Pensioni		H0004002G		H00B4002G		AI959		GESTIONE ESODATI TITOLARI DI ASSEGNI STRAORDINARI

		DC Pensioni		H0004002I		H00A4002I		AI964		GESTIONE BANCA DATI PENSIONI

		DC Pensioni		H0004002I		H00A4002I		AI966		CONTROLLO AMMINISTRATIVO ELABORAZIONI CENTRALI

		DC Pensioni		H0004002I		H00A4002I		AI976		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00A4002I		AI987		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00A4002I		AI998		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002I		H00B4002I		AI969		CONTROLLO AMMINISTRATIVO ELABORAZIONI CENTRALI

		DC Pensioni		H0004002I		H00B4002I		AI977		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00B4002I		AI988		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00B4002I		AI999		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002I		H00C4002I		AI1000		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002I		H00C4002I		AI974		COLLAUDO MENSILE ESTRAZIONI DISPOSIZIONI DI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00C4002I		AI978		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00C4002I		AI989		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00C4002I		AI997		SCAMBIO DATI CON INTERMEDIARI ABILITATI E AMM FINANZIARIA

		DC Pensioni		H0004002I		H00D4002I		AI967		CONTROLLO AMMINISTRATIVO ELABORAZIONI CENTRALI

		DC Pensioni		H0004002I		H00D4002I		AI979		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00D4002I		AI990		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00D4002I		AI1001		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002I		H00E4002I		AI1002		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002I		H00E4002I		AI1011		INTEGR NE DISCIPLINA CUMULO PROC GESTIONE CALCOLO PREST NI

		DC Pensioni		H0004002I		H00E4002I		AI965		SVILUPPO E GESTIONE UNICARPE

		DC Pensioni		H0004002I		H00E4002I		AI980		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00E4002I		AI991		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00F4002I		AI1003		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002I		H00F4002I		AI981		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00F4002I		AI986		GESTIONE CASELLARIO PENSIONATI

		DC Pensioni		H0004002I		H00F4002I		AI992		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00G4002I		AI982		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00G4002I		AI993		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00G4002I		AI968		CONTROLLO AMMINISTRATIVO ELABORAZIONI CENTRALI

		DC Pensioni		H0004002I		H00G4002I		AI1004		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002I		H00G4002I		AI1008		EMISSIONE E GESTIONE CAMPAGNE RED E RED EST

		DC Pensioni		H0004002I		H00H4002I		AI1005		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002I		H00H4002I		AI1009		SVILUPPO INTEGR NE PROC LAV SPETTACOLO E SPORTIVI PROF

		DC Pensioni		H0004002I		H00H4002I		AI970		CONTROLLO AMMINISTRATIVO ELABORAZIONI CENTRALI

		DC Pensioni		H0004002I		H00H4002I		AI973		COLLAUDO MENSILE ESTRAZIONI DISPOSIZIONI DI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00H4002I		AI983		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00H4002I		AI994		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00I4002I		AI1006		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002I		H00I4002I		AI1010		SVILUPPO INTEGRAZ NE PROCEDURE GESTIONI DEI DIP PUBBLICI

		DC Pensioni		H0004002I		H00I4002I		AI984		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00I4002I		AI995		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00J4002I		AI975		COLLAUDO MENSILE ESTRAZIONI DISPOSIZIONI DI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00J4002I		AI985		GEST PROC RICOST PENS E RINNOVO ORDINATIVI PAGAMENTO

		DC Pensioni		H0004002I		H00J4002I		AI996		ASSISTENZA CONSULENZA SEDI

		DC Pensioni		H0004002I		H00J4002I		AI971		CONTROLLO AMMINISTRATIVO ELABORAZIONI CENTRALI

		DC Pensioni		H0004002I		H00J4002I		AI1007		ANALISI MANUTENZIONE SVILUPPO PROC AGO, C I , FONDI ESCL VI

		DC Pensioni		H0004002M		H00A4002M		AI1020		RICERCA/STUDIO/ANALISI NORMATIVA TFS, TFR E PREV.COMPL.

		DC Pensioni		H0004002M		H00A4002M		AI1024		CONFERIMENTI CENTRALIZZATI DI PREVIDENZA COMPLEMENTARE

		DC Pensioni		H0004002M		H00A4002M		AI1026		PROGRAMMAZIONE,CONSUNTIVO E ATTIVITA' SUI FLUSSI FINANZIARI

		DC Pensioni		H0004002M		H00A4002M		AI1030		SISTEMAZIONI ADESIONI ANOMALE DI PREVIDENZA COMPLEMENTARE

		DC Pensioni		H0004002M		H00A4002M		AI1031		REDAZIONE NOTE OPERATIVE E CIRCOLARI

		DC Pensioni		H0004002M		H00A4002M		AI1035		AGG.TO/ASS.ZA/CONS.ZA/FORM.NE SEDI NELLE MATERIE DI COMP.ZA

		DC Pensioni		H0004002M		H00A4002M		AI1039		SUPPORTO COLLAUDI E RILASCI CON DCSIT

		DC Pensioni		H0004002M		H00B4002M		AI1021		RICERCA/STUDIO/ANALISI NORMATIVA TFS, TFR E PREV.COMPL.

		DC Pensioni		H0004002M		H00B4002M		AI1027		PROGRAMMAZIONE,CONSUNTIVO E ATTIVITA' SUI FLUSSI FINANZIARI

		DC Pensioni		H0004002M		H00B4002M		AI1032		REDAZIONE NOTE OPERATIVE E CIRCOLARI

		DC Pensioni		H0004002M		H00B4002M		AI1036		AGG.TO/ASS.ZA/CONS.ZA/FORM.NE SEDI NELLE MATERIE DI COMP.ZA

		DC Pensioni		H0004002M		H00B4002M		AI1040		SUPPORTO COLLAUDI E RILASCI CON DCSIT

		DC Pensioni		H0004002M		H00C4002M		AI1022		RICERCA/STUDIO/ANALISI NORMATIVA TFS, TFR E PREV.COMPL.

		DC Pensioni		H0004002M		H00C4002M		AI1028		PROGRAMMAZIONE,CONSUNTIVO E ATTIVITA' SUI FLUSSI FINANZIARI

		DC Pensioni		H0004002M		H00C4002M		AI1033		REDAZIONE NOTE OPERATIVE E CIRCOLARI

		DC Pensioni		H0004002M		H00C4002M		AI1037		AGG.TO/ASS.ZA/CONS.ZA/FORM.NE SEDI NELLE MATERIE DI COMP.ZA

		DC Pensioni		H0004002M		H00C4002M		AI1041		SUPPORTO COLLAUDI E RILASCI CON DCSIT

		DC Pensioni		H0004002M		H00D4002M		AI1023		RICERCA/STUDIO/ANALISI NORMATIVA TFS, TFR E PREV.COMPL.

		DC Pensioni		H0004002M		H00D4002M		AI1025		FONDO DI TESORERIA E ASSICURAZIONE SOCIALE VITA

		DC Pensioni		H0004002M		H00D4002M		AI1029		PROGRAMMAZIONE,CONSUNTIVO E ATTIVITA' SUI FLUSSI FINANZIARI

		DC Pensioni		H0004002M		H00D4002M		AI1034		REDAZIONE NOTE OPERATIVE E CIRCOLARI

		DC Pensioni		H0004002M		H00D4002M		AI1038		AGG.TO/ASS.ZA/CONS.ZA/FORM.NE SEDI NELLE MATERIE DI COMP.ZA

		DC Pensioni		H0004002M		H00D4002M		AI1042		SUPPORTO COLLAUDI E RILASCI CON DCSIT

		DC Pensioni		H0004002N		H00A4002N		AI1047		RAPPRESENTANZA IN GIUDIZIO ALLA CORTE DEI CONTI

		DC Pensioni		H0004002N		H00A4002N		AI1051		CONSULENZA SUPPORTO SEDI CONTENZIOSO PENSIONISTICO E DI TFS

		DC Pensioni		H0004002N		H00A4002N		AI1055		RICERCA STUDIO ANALISI GIURISPRUDENZA MATERIA PREVIDENZIALE

		DC Pensioni		H0004002N		H00A4002N		AI1057		GESTIONE SPESE LEGALI

		DC Pensioni		H0004002N		H00A4002N		AI1059		GESTIONE VIGILANZA SCADENZE PROCESSUALI

		DC Pensioni		H0004002N		H00A4002N		AI1060		MONITORAGGIO DEL CONTENZIOSO

		DC Pensioni		H0004002N		H00A4002N		AI1043		CAUSE ATTIVE: STUDIO E RELAZIONI - APPELLI DIRETTI

		DC Pensioni		H0004002N		H00A4002N		AI1045		CAUSE PASSIVE: STUDIO MEMORIE COSTITUTIVE

		DC Pensioni		H0004002N		H00B4002N		AI1046		CAUSE PASSIVE: STUDIO MEMORIE COSTITUTIVE

		DC Pensioni		H0004002N		H00B4002N		AI1048		RAPPRESENTANZA IN GIUDIZIO ALLA CORTE DEI CONTI

		DC Pensioni		H0004002N		H00B4002N		AI1052		CONSULENZA SUPPORTO SEDI CONTENZIOSO PENSIONISTICO E DI TFS

		DC Pensioni		H0004002N		H00B4002N		AI1056		RICERCA STUDIO ANALISI GIURISPRUDENZA MATERIA PREVIDENZIALE

		DC Pensioni		H0004002N		H00B4002N		AI1061		MONITORAGGIO DEL CONTENZIOSO

		DC Pensioni		H0004002N		H00B4002N		AI1044		CAUSE ATTIVE: STUDIO E RELAZIONI - APPELLI DIRETTI

		DC Pensioni		H0004002N		H00C4002N		AI1049		COLLABORAZIONE TECNICO GIURIDICA CON CO VI

		DC Pensioni		H0004002N		H00C4002N		AI1050		CO VI: GESTIONE RICORSI, SOSPENSIONI ANNULLAMENTI DELIBERE

		DC Pensioni		H0004002N		H00C4002N		AI1053		CONSULENZA SUPPORTO SEDI CONTENZIOSO PENSIONISTICO E DI TFS

		DC Pensioni		H0004002N		H00C4002N		AI1054		RICORSI AL CAPO DELLO STATO

		DC Pensioni		H0004002N		H00C4002N		AI1058		INTERVENTI C O SEDI PER RIESAME PROVVEDIMENTI

		DC Pensioni		H0004002O		H00A4002O		AI1062		NORMALIZZAZIONE CESSIONI DEL V° SU PENSIONI GDP

		DC Pensioni		H0004002O		H00A4002O		AI1063		INTEGRAZIONE CESSIONI DEL V° GESTIONE PRIVATA E GDP

		DC Pensioni		H0004002O		H00A4002O		AI1064		SUPPORTO APPLICATIVI, COLLAUDI E RILASCI

		DC Pensioni		H0004002O		H00A4002O		AI1065		ASSISTENZA E FORMAZIONE SEDI

		DC Pensioni		H0004002O		H00A4002O		AI1066		RENDICONTAZIONE FLUSSI E RISCOSSIONI ONERI FINANZIARI

		DC Pensioni		H0004002O		H00A4002O		AI1067		REC CREDITI INDEBITI PENS E SISTEMAZIONI CONTABILI R I

		DC Pensioni		H0004002O		H00B4002O		AI1068		ANALISI AMMINISTRATIVA E PROCEDURALE R I

		DC Pensioni		H0004002O		H00B4002O		AI1069		ARMONIZ NE REC CREDITI E TRATTENUTE PENS INPDAP E ENPALS

		DC Pensioni		H0004002O		H00C4002O		AI972		PROC CERTIF NE FISC , GEST PROC FISC E ASSISTENZA FISC

		DC Pensioni		H0004002P		H00B4002P		AI1070		BUDGET PIANIF MONIT CONSUNT FUNZ TO E QUALITA SERVIZI

		DC Pensioni		H0004002P		H00B4002P		AI1071		GESTIONE UPB BILANCI E CONTROLLI COSTI DISCREZIONALI

		DC Pensioni		H0004002Q		H0004002Q		AI945		REDAZIONE CIRC. APPLIC.VE E INTERPRETATIVE NUOVE DISP. LEG.

		DC Pensioni		H0004002Q		H0004002Q		AI950		NORMATIVA E ANALISI PROCEDURE FONDI SPECIALI

		DC Pensioni		H0004002Q		H00A4002Q		AI943		REDAZIONE CIRC. APPLIC.VE E INTERPRETATIVE NUOVE DISP. LEG.

		DC Pensioni		H0004002Q		H00A4002Q		AI955		NORMATIVA LAVORATORI SPETTACOLO E SPORTIVI PROFESSIONISTI

		DC Pensioni		H0004002Q		H00A4002Q		AI1016		NORMATIVA FONDO QUIESCENZA POSTELEGRAFONICI E FF SS

		DC Pensioni		H0004002Q		H00B4002Q		AI944		REDAZIONE CIRC. APPLIC.VE E INTERPRETATIVE NUOVE DISP. LEG.

		DC Pensioni		H0004002Q		H00B4002Q		AI956		PENSIONI FONDI SPECIALI E MARITTIMI

		DC Pensioni		H0004002Q		H00B4002Q		AI1014		GESTIONE PENSIONI

		DC Pensioni		H0004002Q		H00B4002Q		AI1017		ELABORAZIONE NUOVE PROCEDURE E AGGIORNAMENTO APPLICATIVI

		DC Pensioni		H0004002Q		H00B4002Q		AI1019		PENSIONI SALVAGUARDATI E LAVORATORI USURANTI

		DC Pensioni		H0004002Q		H00B4002Q		AI1018		NORMATIVA PENSIONISTICA E RISPOSTE A QUESITI CTPS

		DC Pensioni		H0004002Q		H00C4002Q		AI946		REDAZIONE CIRC. APPLIC.VE E INTERPRETATIVE NUOVE DISP. LEG.

		DC Pensioni		H0004002Q		H00C4002Q		AI951		SOSPENSIONI AMMINISTRATIVE E CRITICITA' FPLD

		DC Pensioni		H0004002Q		H00C4002Q		AI957		STUDIO IMPATTO/CRITICITA', APPROFONDIMENTI NUOVE DISP NORM

		DC Pensioni		H0004002Q		H00C4002Q		AI1015		PENSIONI DI PRIVILEGIO

		DC Pensioni		H0004002Q		H00C4002Q		AI1012		NORM VA PENS E RISPOSTE AI QUESITI CPDEL, CPI, CPUG, CPS

		DC Pensioni		H0004002Q		H00C4002Q		AI1013		ELAB NE IPOTESI INTEGRAZIONI O MODIFICHE DI DISEGNI DI LEGGE

		DC Pensioni		H0004002Q		H00D4002Q		AI947		REDAZIONE CIRC. APPLIC.VE E INTERPRETATIVE NUOVE DISP. LEG.

		DC Pensioni		H0004002Q		H00D4002Q		AI953		PENSIONI LAVORATORI AUTONOMI E PARASUBORDINATI

		DC Pensioni		H0004002Q		H00E4002Q		AI948		REDAZIONE CIRC. APPLIC.VE E INTERPRETATIVE NUOVE DISP. LEG.

		DC Pensioni		H0004002Q		H00E4002Q		AI952		INVALIDITA' AGO. NORMATIVA CUMULO

		DC Pensioni		H0004002Q		H00F4002Q		AI949		REDAZIONE CIRC. APPLIC.VE E INTERPRETATIVE NUOVE DISP. LEG.

		DC Pensioni		H0004002Q		H00F4002Q		AI954		NORMATIVA AGO. NORMATIVE PARTICOLARI

		DC Pensioni		H0004002P		H00D4002P		AI1072		ANALISI PREV CONTR RISCHI E LEGITT ATTI PROCESSO PROD VO

		DC Pensioni		H0004002P		H00C4002P		AI1073		GESTIONE FATTURE RED DETRA E PENSIONI ESTERO

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003		H0004003		AI722		PREDISPOSIZ.ATTI PER ORGANI-SUPP.SEGRET.-PROT.INFOR.-GFD

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003		H0004003		AI723		CONSOLID. BANCA DATI PREST. SOC. AGEV.

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003I		H00B4003I		AI724		GESTIONE FISCALE PSR. NORMATIVA E GESTIONE CREDITO D’IMPOSTA EX LEGE 89/2014. SERVIZI GENERALI

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003E		H00E4003E		AI725		INTEGRAZIONI DI REDDITO: ASSEGNO DI NATALITÀ EX LEGE 190/2014 E ALTRE MISURE SPERIMENTALI

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003M		H00D4003M		AI726		PROCEDURE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO IN REGIME COMUNITARIO E DI ACCORDI INTERNAZIONALI

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003I		H00A4003I		AI727		PROGRAMMAZIONE UPB3, CONTROLLO DEL PROCESSO PRODUTTIVO E ATTIVITÀ DI AUDIT SULLE PSR

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003I		H00C4003I		AI1156		SURROGHE IND MALATTIA-NORMAT. - CONSULENZA

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003B		H00A4003B		AI728		FONDI DI GARANZIA. NORMATIVA

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003B		H00B4003B		AI729		INTEGRAZIONI SALARIALI ORDINARIE (INDUSTRIA, EDILIZIA). CASSA INTEGRAZIONE SALARIALE OPERAI AGRICOLI (CISOA). CONTENZIOSO

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003B		H00C4003B		AI730		FONDI DI GARANZIA. CONTENZIOSO

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003B		H00D4003B		AI731		INTEGRAZIONI SALARIALI E CONTRATTI DI SOLIDARIETÀ. NORMATIVA

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003C		H00A4003C		AI732		DISOCCUPAZIONE SETTORE AGRICOLO

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003C		H00B4003C		AI733		TUTELE DI SOSTEGNO AL REDDITO PER I LAVORATORI IN GESTIONE SEPARATA

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003C		H00C4003C		AI734		NORMATIVA PRESTAZIONE DI DISOCCUPAZIONE

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003C		H00D4003C		AI735		CONTENZIOSO PRESTAZIONE DI DISOCCUPAZIONE.

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003M		H00C4003M		AI736		NORMATIVA E CONTENZIOSO PRESTAZIONI TEMPORANEE PER IL SETTORE DELLA NAVIGAZIONE

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003M		H00B4003M		AI737		CONTENZIOSO PRESTAZIONI DI MALATTIA

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003L		H00D4003L		AI738		TUTELE DELLA DISABILITÀ. DONAZIONI SANGUE E MIDOLLO OSSEO. CONTENZIOSO PRESTAZIONI DI MATERNITÀ/PATERNITÀ. CURE TERMALI

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003L		H00C4003L		AI739		TUTELE DELLA MATERNITÀ/PATERNITÀ E MISURE A TUTELA DELLA GENITORIALITÀ. NORMATIVA. CONTENZIOSO PRESTAZIONI DI MATERNITÀ/PATERNITÀ PER I LAVORATORI IN GESTIONE SEPARATA

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003M		H00A4003M		AI740		NORMATIVA E CONTENZIOSO PRESTAZIONI DI MALATTIA E TUBERCOLOSI. SOCCORSO ALPINO

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003E		H00A4003E		AI741		NORMATIVA ISEE

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003M		H00E4003M		AI742		NORMATIVA PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO IN REGIME COMUNITARIO E DI ACCORDI INTERNAZIONALI

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003E		H00C4003E		AI743		ISEE. PROCEDURE. AUDIT E GESTIONE CONVENZIONE CAF

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003E		H00D4003E		AI744		TRATTAMENTI DI SOSTEGNO AL REDDITO FAMILIARE

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003F		H00A4003F		AI745		FONDI DI SOLIDARIETÀ. NORMATIVA E GESTIONE FONDI CREDITO, CREDITO COOPERATIVO, ASSICURATIVO, POSTE E FERROVIE

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003F		H00B4003F		AI746		FONDI DI SOLIDARIETÀ. PROCEDURE E GESTIONE DEI FONDI TRIBUTI ERARIALI E TRASPORTO PUBBLICO

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003F		H00C4003F		AI747		FONDO RESIDUALE E GESTIONE DEI FONDI ARMATORIALI E ORMEGGIATORI E BARCAIOLI

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003L		H00A4003L		AI748		INTEGRAZIONI SALARIALI IN DEROGA

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003L		H00B4003L		AI749		MOBILITÀ IN DEROGA. MONITORAGGIO SPESA AMMORTIZZATORI IN DEROGA

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003H		H00A4003H		AI750		LSU E TUTELE DI REDDITO IN CONVENZIONE

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003H		H00B4003H		AI751		TUTELE GARANZIA GIOVANI. TRATTAMENTI ECONOMICI SPECIALI DISOCCUPAZIONE

		DC Prestazioni a Sost. del reddito		H0004003H		H00C4003H		AI752		MOBILITÀ

		DC Risorse Umane		H0003003		H0003003		AI287		NUCLEO SERVIZI E C E D

		DC Risorse Umane		H0003003		H00A3003		AI266		MONITORAGGIO FLUSSI INFORMATIVI

		DC Risorse Umane		H0003003		H00B3003		AI265		ATTIVITA DI DIREZIONE E STAFF

		DC Risorse Umane		H0003003A		H0003003A		AI1098		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003A		H0003003A		AI1105		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003A		H0003003A		AI1106		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003A		H0003003A		AI1155		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003A		H00A3003A		AI267		SVILUPPO E GEST GIUR AMM VA PERS DIRIGENT

		DC Risorse Umane		H0003003A		H00B3003A		AI268		SVILUPPO E GEST GIUR AMM VA AREA PROFESSION

		DC Risorse Umane		H0003003A		H00C3003A		AI269		SVILUPPO E GEST GIUR ECON AMM MEDICI

		DC Risorse Umane		H0003003A		H00D3003A		AI273		TRATTAMENTO ECONOMICO ORGANI CENTRALI

		DC Risorse Umane		H0003003A		H00E3003A		AI270		TRATTAMENTO ECONOMICO DIRIGENTI

		DC Risorse Umane		H0003003A		H00F3003A		AI271		TRATTAMENTO ECONOMICO PROFESSIONISTI

		DC Risorse Umane		H0003003A		H00G3003A		AI272		TRATTAMENTO ECONOMICO MEDICI

		DC Risorse Umane		H0003003A		H00H3003A		AI274		GEST GIUR ECON PERS AREA MEDICA E ASS SOCIALI A CONTRATTO

		DC Risorse Umane		H0003003B		H0003003B		AI1096		GESTIONE ASDEP

		DC Risorse Umane		H0003003B		H00A3003B		AI278		SERVIZI AZIENDALI DI SEDE CENTRALE

		DC Risorse Umane		H0003003B		H00B3003B		AI280		BENEFICI SOCIO ASSISTENZIALI E PARI OPPORTUNITA'

		DC Risorse Umane		H0003003B		H00C3003B		AI275		PRESTITI AL PERSONALE

		DC Risorse Umane		H0003003B		H00D3003B		AI276		MUTUI EDILIZI AL PERSONALE SEDE CENTRALE

		DC Risorse Umane		H0003003B		H00E3003B		AI279		POLIZZE ASSICURATIVE

		DC Risorse Umane		H0003003B		H00F3003B		AI277		MUTUI EDILIZI AL PERSONALE SEDI TERRITORIALI

		DC Risorse Umane		H0003003C		H00A3003C		AI281		DEFIN.GEST.POLIT.CONTRT.E APPL.STR.NORM.

		DC Risorse Umane		H0003003C		H00A3003C		AI1162		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003C		H00B3003C		AI282		GESTIONE RAPPORTI CON OO.SS. E LA RSU

		DC Risorse Umane		H0003003N		H0003003N		AI1161		GRUPPI DI SUPPORTO PER SERVIZI RISORSE UMANE

		DC Risorse Umane		H0003003N		H0003003N		AI1110		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003N		H00A3003N		AI288		NORMATIVA IN MATERIA DI RAPPORTO DI LAVORO

		DC Risorse Umane		H0003003N		H00B3003N		AI289		NORMATIVA MATERIA DIMINUZ CAP LAV INTERRUZ SOSP RAPP LAVORO

		DC Risorse Umane		H0003003N		H00C3003N		AI290		BANCA DATI GIUR MOD OM, ARCHIVI E POS GIUR EX INPDAP

		DC Risorse Umane		H0003003R		H0003003R		AI294		CONTENZIOSO PERSONALE DIRIGENTE, PROFESSIONISTI E MEDICI

		DC Risorse Umane		H0003003R		H00B3003R		AI295		CONTENZIOSO DEL PERSONALE AREE PROFESSIONALI

		DC Risorse Umane		H0003003R		H00C3003R		AI296		CONTENZIOSO SU TRATT ECON PERS IN SERVIZIO E IN QUIESCENZA

		DC Risorse Umane		H0003003R		H00D3003R		AI297		CONTENZIOSO IN MATERIA DISCIPLINARE

		DC Risorse Umane		H0003003S		H0003003S		AI1107		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003S		H0003003S		AI1108		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003S		H0003003S		AI1109		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003S		H0003003S		AI1111		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003S		H0003003S		AI1112		ATTIVITA' PER OBIETTIVO MIGLIORAMENTO

		DC Risorse Umane		H0003003S		H00A3003S		AI298		MOBILITA INTERNA

		DC Risorse Umane		H0003003S		H00B3003S		AI299		COMANDI E MOBILITA ESTERNA

		DC Risorse Umane		H0003003S		H00C3003S		AI300		PROCEDURE CONCORSUALI E ASSUNZIONI OBBLIGATORIE

		DC Risorse Umane		H0003003S		H00D3003S		AI301		SVILUPPO PROFESSIONALE E SISTEMI DI VALUTAZIONE PERSONALE

		DC Risorse Umane		H0003003S		H00E3003S		AI302		RILEVAZIONE FABBISOGNO DOTAZIONE ORGANICA E GOVERNO TURN OVE

		DC Risorse Umane		H0003003T		H0003003T		AI285		PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E BUDGET

		DC Risorse Umane		H0003003T		H0003003T		AI286		CONTABILITA E RENDICONTAZIONE

		DC Risorse Umane		H0003003T		H00A3003T		AI305		GESTIONE RETRIBUZIONI ASPETTI FISCALI E CONTRIBUTIVI

		DC Risorse Umane		H0003003T		H00B3003T		AI303		GESTIONE ISTITUTI CONTRATTUALI

		DC Risorse Umane		H0003003T		H00C3003T		AI304		GESTIONE ECONOMICA MOBILITA IN ENTRATA E USCITA

		DC Risorse Umane		H0003003T		H00D3003T		AI306		PREST PENS INTEGRATIVE DIPENDENTI INPS E EX INAM

		DC Risorse Umane		H0003003T		H00E3003T		AI307		PRESTAZIONI PENSIONISTICHE INTEGRATIVE ENTI SOPPRESSI

		DC Risorse Umane		H0003003T		H00F3003T		AI308		TFS E TFR E ACQUIS CAP COPERTURA DIP MOBILITA INTER ENTI

		DC Risorse Umane		H0003003T		H00G3003T		AI309		ASPETTI CONTAB E FISCALI TRATT PENS INTEGR E DI FINE SERVIZ

		DC Risorse Strumentali		H0003005		H0003005		AI1151		FACILITY MANAGEMENT E CENTRALE RISCHI- SICUREZZA

		DC Risorse Strumentali		H0003005		H00A3005		AI426		ATTIVITA DI DIREZIONE STAFF

		DC Risorse Strumentali		H0003005		H00A3005		AI427		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI, MESSAGGI, CONTRATTI

		DC Risorse Strumentali		H0003005		H00A3005		AI428		ATTIVITA DI RACCOLTA E TRASMISSIONE ATTI

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H0003005I		AI436		CENTRO SERVIZI STAFF

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H00A3005I		AI429		GESTIONE TRAFFICO TELEFONICO DG 1

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H00B3005I		AI432		GESTIONE NOTIFICHE ATTI GIUDIZIARI

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H00C3005I		AI433		GESTIONE SERVIZI RELATIVI ALLA SICUREZZA STABILI DELLA DG

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H00D3005I		AI434		GESTIONE ECONOMATO, BADGES PER ACCESSO IN ISTITUTO

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H00E3005I		AI430		GESTIONE TRAFFICO TELEFONICO DG 2

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H00F3005I		AI437		PROPERTY MANAGEMENT E SERVIZI CONDUZIONE DG 2

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H00G3005I		AI431		GESTIONE AUTOPARCO

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H00H3005I		AI435		GESTIONE CONTRATTI DEI SERVIZI DELLA DG

		DC Risorse Strumentali		H0003005I		H00I3005I		AI1154		PROPERTY MANAGEMENT E SERVIZI CONDUZIONE DG 1

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00A3005J		AI443		GESTIONE PIATTAFORMA E PROCUREMENT

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00B3005J		AI439		CERTIFICAZIONE CREDITI MEF

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00B3005J		AI441		GESTIONE MUTUI EX INPDAI E CANCELLAZIONI IPOTECARIE

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00B3005J		AI442		GESTIONE LIQUIDAZIONE SPESE LEGALI

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00B3005J		AI445		MONITORAGGIO CONTROLLI EX ARTT 38 E 48 DLVO 163 2006

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00C3005J		AI446		MOBILI, ARREDI, APPARECCHIATURE SANITARIE

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00D3005J		AI447		SERVIZI DI VIGLIANZA E ALTRI SERVIZI AGLI IMMOBILI

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00D3005J		AI448		INVENTARIO BENI MOBILI

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00D3005J		AI444		CENTRALE ACQUISTI, ATTIVITA' CONTRATTUALE

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00E3005J		AI438		GESTIONE PUNTO UNICO DI PROTOCOLLAZIONE E SCANNERIZZAZIONE

		DC Risorse Strumentali		H0003005J		H00E3005J		AI440		GESTIONE ECONOMATO LOGISTICA

		DC Risorse Strumentali		H0003005K		H00A3005K		AI454		GESTIONE CONTRATTI DI ASSISTENZA SISTEMISTICA

		DC Risorse Strumentali		H0003005K		H00B3005K		AI457		MONITORAGGIO ATTIVITÀ E ALLOCAZIONE RISORSE HARDWARE

		DC Risorse Strumentali		H0003005K		H00C3005K		AI455		ACQUISIZIONE DI BENI, SERVIZI  E FORNITURA ICT

		DC Risorse Strumentali		H0003005K		H00D3005K		AI456		GESTIONE CONTRATTI DI REINGEGNERIZZAZIONE E CONTACT CENTER

		DC Risorse Strumentali		H0003005K		H00E3005K		AI451		GESTIONE ALBO FORNITORI INFORMATIZZATO

		DC Risorse Strumentali		H0003005K		H00E3005K		AI452		GESTIONE CENTRI DI COSTO E CONTABILITÀ ANALITICA

		DC Risorse Strumentali		H0003005K		H00E3005K		AI453		GESTIONE DEL MAGAZZINO

		DC Risorse Strumentali		H0003005K		H00F3005K		AI450		GESTIONE FONDO CASSA DG

		DC Risorse Strumentali		H0003005K		H00F3005K		AI449		ELABORAZ OMOGENEIZZ DATI PER LA PREDISPOSIZIONE DEI BILANCI

		DC Risorse Strumentali		H0003005M		H00A3005M		AI462		SERVIZI PAGAMENTO/RISCOSSIONE PRESTAZIONI ISTITUZIONALI

		DC Risorse Strumentali		H0003005M		H00A3005M		AI459		ATTIVITA DI GESTIONE DELLE OPERE D ARTE

		DC Risorse Strumentali		H0003005M		H00B3005M		AI460		MODULISTICA, VOUCHER, PUBBLICAZIONI E ABBONAMENTI

		DC Risorse Strumentali		H0003005M		H00C3005M		AI461		COMUNICAZ ISTITUZIONALE, FORMAZIONE E SERVIZI ASSICURATIVI

		DC Risorse Strumentali		H0003005M		H00D3005M		AI458		PROCESSO NEGOZIALE E DI GESTIONE CONTRATTI DI FORNITURA

		DC Risorse Strumentali		H0003005M		H00D3005M		AI463		RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI PER PREDISPOSIZIONE ATTI DI GARA

		DC Risorse Strumentali		H0003005O		H00A3005O		AI464		GESTIONE DEI CONTRATTI DI MANUTENZIONE PER LAVORI DELLA DG

		DC Risorse Strumentali		H0003005O		H00A3005O		AI466		MANUTENZIONE STRAORDINARIA STABILI STRUMENTALI

		DC Risorse Strumentali		H0003005O		H00A3005O		AI469		MANUTENZIONE ORDINARIA STABILI STRUMENTALI

		DC Risorse Strumentali		H0003005O		H00B3005O		AI465		SERVIZI A SUPPORTO DEI CONTRATTI DI FACILITY MANAGEMENT

		DC Risorse Strumentali		H0003005O		H00B3005O		AI467		INDIVIDUAZIONE CONTRAENTE CONTRATTI LAVORO ACCENTRATI

		DC Risorse Strumentali		H0003005O		H00B3005O		AI468		SERVIZI SUPPORTO ATTIVITA SICUREZZA POSTO DI LAVORO

		DC Risorse Strumentali		H0003005P		H00A3005P		AI470		MONITIORAGGIO SUL TERRITORIO PER EFFICIENTAMENTO ENERGETICO

		DC Risorse Strumentali		H0003005P		H00A3005P		AI477		OTTIMIZZAZIONE FORNITURE ENERGIA ELETTRICA E GAS

		DC Risorse Strumentali		H0003005P		H00B3005P		AI471		ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI IN CONVENZIONE CONSIP

		DC Risorse Strumentali		H0003005P		H00B3005P		AI475		ATTIVITA CONNESSE CON SERVIZI FONIA FISSA E MOBILE

		DC Risorse Strumentali		H0003005P		H00B3005P		AI476		MONITORAGGIO LOCAZIONI PASSIVE IMMOBILI STRUMENTALI

		DC Risorse Strumentali		H0003005P		H00B3005P		AI472		SISTEMI A SUPPORTO GESTIONE INTEGRATA PATRIMONIO STRUMENTALE

		DC Risorse Strumentali		H0003005P		H00B3005P		AI473		RAZIONALIZZAZIONE PATRIMONIO IMMOBILIARE STRUMENTALE

		DC Risorse Strumentali		H0003005P		H00B3005P		AI474		RICOGNIZIONE IMMOBILI STRUMENTALI

		DC Risorse Strumentali		H0003005Q		H00A3005Q		AI478		GESTIONE DELLE PARTECIPAZIONI AZIONARIE ISTITUZIONALI

		DC Risorse Strumentali		H0003005Q		H00A3005Q		AI479		RILEVAZIONE DEL FABBISOGNO E GESTIONE ARCHIVI

		DC Risorse Strumentali		H0003005Q		H00A3005Q		AI481		ATTIVITA PER MASSIMARIO DI SCARTO

		DC Risorse Strumentali		H0003005Q		H00B3005Q		AI480		SGR GESTIONE IMMOB. FONDI IMMOB. CHIUSI, TITOLI STATO

		DC Risorse Strumentali		H0003005R		H00A3005R		AI482		AFFIDAMENTO SERVIZI POSTA ORDINARIA E MASSIVA

		DC Risorse Strumentali		H0003005R		H00A3005R		AI483		PREDISPOZIONE DOCUMENTI GARE PER PROGETTI EUROPEI

		DC Risorse Strumentali		H0003005S		H00A3005S		AI484		STRUTTURE SOCIALI ATTIVITA DIDATTICO FORMATIVA

		DC Risorse Strumentali		H0003005S		H00B3005S		AI485		STRUTTURE SOCIALI ATTIVITA CLIMATICO TERMALI E RESIDENZIALI

		DC Risorse Strumentali		H0003005S		H00B3005S		AI486		PROCESSO DI RAZIONALIZZAZIONE DELLE STRUTTURE SOCIALI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004		H0003004		AI312		SUPPORTO TECNOLOGICO AGLI ORGANI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004		H00A3004		AI311		ATTIVITA ISTITUZIONALI (CIRCOLARI - MESSAGGI - COMITATI, ...

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004		H00A3004		AI310		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AC		H0003004AC		AI315		VERIFICA CONFORMITA AGLI STANDARD ARCHITTETURALI DELL'ISTITU

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AC		H0003004AC		AI314		GESTIONE DELLA COMPLIANCE DELLE FORNITURE SOFTWARE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AQ		H0003004AQ		AI321		GESTIONE SISTEMA E-PROCUREMENT E FATTURAZIONE ELETTRONICA

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AD		H0003004AD		AI316		CONSULENZA SUPPORTO DIREZIONI IN MATERIA DI CONTABILITA

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AD		H0003004AD		AI322		GESTIONE SISTEMA INF.ISEE E PRESTAZIONI SOCIALI EROGATE SU R

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AD		H0003004AD		AI318		SVIL, GEST,MAN APPLICAZIONI IN MATERIA DI CONTABILITÀ

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AD		H0003004AD		AI319		AUTOMAZIONE SOSTEGNO FASCE DEBOLI SOCIAL CARD,BONUS

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AQ		H0003004AQ		AI320		GESTIONE SISTEMA DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AQ		H0003004AQ		AI1166		MONITORAGGIO CONTRATTI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AD		H0003004AD		AI317		SVIL, GEST MAN APPL  CIRCUITI FINANZIARI (INCASSI PAGAMENTI)

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AD		H0003004AD		AI323		OTTIMIZ  PROCESSI CONTABILIZ  E RENDICONT  INCASSI PAGAMENTI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AE		H0003004AE		AI328		CASELLARIO LAVORATORI ATTIVI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AE		H0003004AE		AI325		SVILUPPO, GESTIONE E MANUTENZIONE LAVORO DOMESTICO, RISCATTI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AE		H0003004AE		AI327		CONSULENZA E SUPPORTO ALTRE DIREZIONI PER ESTRATTO CONTO GEN

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AE		H0003004AE		AI326		GESTIONE PROCEDURE TRASVERSALI SIN

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AE		H0003004AE		AI324		SVILUPPO, GESTIONE E MANUTENZIONE ARCHIVIO ANAGRAFICO UNIC

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AE		H0003004AE		AI329		POSIZIONE ASSICURATIVA DIPENDENTI PUBBLICI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AF		H0003004AF		AI331		ATTIVITA DI PROGRAMMAZIONE E BUDGET

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AF		H0003004AF		AI330		GESTIONE DOMANDA DI SVILUPPO SOFTWARE  E GESTIONE CONTRATTI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AF		H0003004AF		AI332		CRM-GESTIONE ED EVOLUZIONE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AF		H0003004AF		AI333		GESTIONE QUALITATIVA DEL CONTACT CENTER

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AF		H0003004AF		AI335		GESTIONE ED EVOLUZIONE DEI SISTEMI DI KM E SUPPORTO DEI GAI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AF		H0003004AF		AI334		GESTIONE OPERATIVA DEL CONTACT CENTER

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AF		H00A3004AF		AI336		CONTRATTUALISTICA

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AG		H0003004AG		AI420		PRESIDIO TEMATICHE AMM A SUPPORTO DEGLI AFFARI GENERALI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AG		H00A3004AG		AI419		COORD.PIAN.ATT.SEGR.AREE AI AC Y

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AG		H00B3004AG		AI421		COORD.PIAN.ATT.SEGR.AREE T Q U AH

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AG		H00C3004AG		AI422		COORD.PIAN.ATT.SEGR.AREE AF AE AL

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AG		H00D3004AG		AI423		COORD.PIAN.ATT.SEGR.AREE AK AD AJ

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AG		H00E3004AG		AI424		COORD.PIAN.ATT.SEGR.AREE  D AP J

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AG		H00F3004AG		AI425		COORD.PIAN.ATT.SEGR.AREE AM AN C

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AH		H0003004AH		AI339		SVIL GESTI MANUTENZ APPL ORGANI COLLEGIALI, TFR E SERVIZI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AH		H0003004AH		AI338		GEST FORMAZIONE, GEST E MANUTENZ PIATTAFORMA DI E-LEARNING

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AH		H0003004AH		AI337		SVIL GEST MANUTENZ APPLICAZIONI DI GESTIONE RISORSE UMANE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AI		H0003004AI		AI341		PROG GEST INFR TECNOLOGICHE DEL CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AI		H0003004AI		AI344		ATTIVITA DI HELP DESK

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AI		H0003004AI		AI342		SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) MANAGEMENT SUPPORTO COMPLIANCE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AI		H0003004AI		AI343		PROVISIONING DI APPARECCHIATURE E SOFTWARE DI BASE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AI		H0003004AI		AI347		PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE VOIP

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AI		H0003004AI		AI346		GESTIONE TELEFONIA FISSA E MOBILE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AI		H0003004AI		AI345		GESTIONE DEI SISTEMI DI RETE CENTRALI E PERIFERICI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AI		H0003004AI		AI340		DEFINIZIONE DI ARCHITETTURE E STANDARD

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AI		H00A3004AI		AI348		COORD  VERIF PROCES RENDICONT, LIV  SERV FORNIT SERV INFRAST

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AJ		H0003004AJ		AI349		SVIL GEST MAN PROCEDURE CONTO INDIVIDUALE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AJ		H0003004AJ		AI1075		CONSUL SUPPORTO STRUTTURE PROC ENTRATE CONTRIBUTIVE AZIENDE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AJ		H0003004AJ		AI351		SVIL GEST MAN PROCEDURE MATERIA ENTRATE CONTRIBUTIVE AZIENDE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AJ		H0003004AJ		AI1074		GESTIONE FISCALE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AJ		H0003004AJ		AI350		CONSULENZA SUPPORTO STRUTTURE PROCEDURE CONTO INDIVIDUALE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AJ		H0003004AJ		AI352		SISTEMA DELLE DENUNCE MENSILI GESTIONE PUBBLICA E PRIVATA

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI363		EVOLUZIONE DEL SISTEMA GESTIONALE DELLE CONVENZIONI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI353		SVIL GEST MAN APPLICAZIONI IN MATERIA DI PENSIONI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI354		MANUTENZ E AGGIORN MODULI E BASE DATI PER GESTIONE RINNOVO

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI356		INTERVENTI MANUTENZIONE PROCEDURE PENSIONI PUBBLICHE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI358		GESTIONE DEL CASELLARIO DEI PENSIONATI E PAGAMENTO PRESTAZIO

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI359		ELABORAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE PER IL PENSIONATO

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI360		COORDINAMENTO GEST SVIL IN MATERIA DI GESTIONE REDDITUALE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI361		CONTROLLO IN SEDE PER SISTEMA SANZIONATORIO (SU DATI CAF)

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI362		GESTIONE ED EVOLUZIONE DEL SISTEMA WEBDOM

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI355		INTEGRAZIONE TRA SISTEMA PENSIONISTICO PRIVATO/PUBBLICO

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AK		H0003004AK		AI357		GESTIONE DEL CICLO DEI PAGAMENTI DELLE PENSIONI E DELLE PRES

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AL		H0003004AL		AI366		GESTIONE PROGETTI EUROPEI E CONVENZIONI INTERNAZIONALI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AL		H0003004AL		AI367		CONSULENZA SUPPORTO STRUTTURE PROCEDURE CREDITO & WELFARE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AL		H0003004AL		AI365		SVIL GEST MANUTENZIONE PROCEDURE RELATIVE ALLA VIGILANZA

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AL		H0003004AL		AI364		CONSULENZA SUPPORTO STRUTTURE PROCEDURE DI VIGILANZA

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AL		H0003004AL		AI368		SVIL GEST MANUTENZIONE PROCEDURE CREDITO ED AL WELFARE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AM		H0003004AM		AI1077		SVILUPPO GEST MAN PROCEDURE GEST CONNESSE AL COMPARTO AGRICO

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AM		H0003004AM		AI369		CONSULENZA E SUPP STRUTTURE PROCEDURE RELATIVE GEST SEPARATA

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AM		H0003004AM		AI370		SVIL GEST MAN PROCEDURE RELATIVE ALLA GESTIONE SEPARATA

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AM		H0003004AM		AI371		GESTIONE LAVORO OCCASIONALE ACCESSORIO:

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AM		H0003004AM		AI372		GESTIONE ARTIGIANI E COMMERCIANTI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AM		H0003004AM		AI373		VERIFICHE AMMINISTRATIVE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AM		H0003004AM		AI1076		CONSUL SUPPORTO STRUTTURE PROC RELATIVE AL COMPARTO AGRICOLO

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AN		H0003004AN		AI374		SVIL GEST MAN APPL DATAWAREHOUSING E BUSINESS INTELLIGENCE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AN		H0003004AN		AI375		SVIL GEST MAN APPL IN MATERIA DI CONTROLLO DI GESTIONE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AN		H0003004AN		AI376		SVIL GEST MAN PROCEDURE RELATIVE ALL'INTERNAL AUDIT

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AP		H0003004AP		AI382		SVIL GEST MAN APPL ATTIVITA RIVALSA E SURROGAZIONE A TERZI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AP		H0003004AP		AI377		COORDINAME DCSIT/ ALTRE DC DI PROCEDURE PER RECUPERO CREDITI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AP		H0003004AP		AI378		COORDINAMENTO DCSIT E DC PER S.I. AREA LEGALE (CONTENZIOSO)

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AP		H0003004AP		AI380		COORDINAMENT DCSIT E ALTRE DC PER I S.I. AREA MEDICO LEGALE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AP		H0003004AP		AI383		SVIL GEST MAN APPL SUPPORTO ATTIVITA PER UFFICIO LEGISLATIVO

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AP		H0003004AP		AI379		SVIL GEST E MAN APPLICAZIONI AREA LEGALE (CONTENZIOSO)

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AP		H0003004AP		AI381		SVIL GEST E MAN APPLICAZIONI AREA MEDICO LEGALE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AP		H0003004AP		AI384		GEST REG CONTR ONLINE EMISSIONE DURC ONLINE:INAIL/CASSEEDILI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004AP		H0003004AP		AI385		SVIL GEST E MANUTENZIONE APPLICAZIONI RECUPERO CREDITI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004C		H0003004C		AI387		SVILUPPO, GESTIONE E MANUTENZIONE PROCEDURE RELATIVE ALLE PR

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004C		H0003004C		AI386		CONSULENZA E SUPPORTO ALTRE STRUTTURE IN MATERIA DI PROCEDUR

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004D		H0003004D		AI389		SVILUPPO, GESTIONE E MANUTENZIONE PROCEDURE RELATIVE ALLA PR

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004D		H0003004D		AI390		SVILUPPO, GESTIONE E MANUTENZIONE PROCEDURE DI PRESENTAZIONE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004D		H0003004D		AI388		CONSULENZA E SUPPORTO ALTRE STRUTTURE IN MATERIA DI PROCEDUR

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004D		H0003004D		AI391		CONSULENZA E SUPPORTO ALTRE STRUTTURE IN MATERIA DI PROCEDUR

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI404		TFR IN BUSTA PAGA,PORTALE  GESTIONE  FINANZIAMENTI BANCHE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI397		SVIL. GEST. MAN. APPL. TFR E CESSIONE DEL V

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI396		SVIL. GEST. MAN.APPL.  PENSIONI CONVENZIONI INTERNAZIONALI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI395		SUPP. A STRUTT. TERRITORIALI PER CONVENZIONI INTERNAZIONALI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI398		SVIL., GEST. MAN.APPL. PENSIONI FONDI SPECIALE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI402		CONVENZIONI INTERNAZIONALI - SISTEMA MOFE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI392		SUPP.COORD. DCSIT E ALTRE DC PER INVAL. E CONV. INTERNAZ.

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI394		INVALIDITÀ CIVILE GESTIONE ORDINARIA VERIFICHE STRAORDINARIE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI393		SUPP. A STRUTT. TERRITORIALI IN MATERIA INVALIDITÀ CIVILE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI399		RAPPORTI CON I PATRONATI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI401		CASSETTO PREVIDENZIALE DEL CITTADINO

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI400		GEST INDEBITI, CESSIONE QUINTO, PAGAMENTI RIDOTTI DISGIUNTI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004J		H0003004J		AI403		INV CIV - GESTIONE DELLE REVISIONI L.114/2014 ART.25 C.6BIS

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004Q		H0003004Q		AI409		  GEST/EVOLUZIONE SIST. DOCUMENTALE, PROTOCOLLO, MODULISTICA

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004Q		H0003004Q		AI408		  GESTIONE/EVOLUZIONE COMUNICAZ. ISTITUZIONALE -MAIL/PEC/PCI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004Q		H0003004Q		AI410		GESTIONE/EVOLUZIONE ASSETTO ORGANIZZATIVO (METAPROCESSO)

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004Q		H0003004Q		AI407		  SUPP. AD ALTRE AREE PER GESTIONE OPERATIVA APPLICATIVI WEB

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004Q		H0003004Q		AI405		COORDINAMENTO CON ALTRE DIREZIONI PER COMUNICAZIONI UTENTI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004Q		H0003004Q		AI406		  GESTIONE/EVOLUZIONE PORTALI INTERNET, INTRANET E MOBILE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004T		H0003004T		AI412		SICUREZZA PERIMETRALE DELLE PDL

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004T		H0003004T		AI411		IDENTITY E ACCESS MANAGEMENT

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004T		H00A3004T		AI413		POLITICHE DI SICUREZZA, COMPLIANCE E GESTIONE INCIDENTI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004U		H0003004U		AI414		DEFINIZIONE DEGLI STANDARD DI CHANGE MANAGEMENT APPLICATIVO

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004U		H0003004U		AI415		DEFINIZIONE DEGLI STANDARD DI TEST E SUPPORTO ALLO SVOLGIMEN

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004Y		H0003004Y		AI418		COORDINAMENTO ATTIVITA DI ESECUZIONE ELABORAZIONI MASSIVE

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004Y		H0003004Y		AI416		GESTIONE DEI PROCESSI DI DEPLOY ED ESERCIZIO DELLE APPLICAZI

		DC Sistemi Informativi e Tecnologici		H0003004Y		H0003004Y		AI417		SCHEDULAZIONE ED ESECUZIONE DI BATCH

		DC Organizzazione		H0002017		H0002017		AI136		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC Organizzazione		H0002017		H00A2017		AI137		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI,

		DC Organizzazione		H0002017		H00B2017		AI138		ATTIV ECONOMALI, LOGIST GEST PERSONALE E RIS TECNOL STRUM

		DC Organizzazione		H0002017A		H00A2017A		AI140		RAPP CONV ENTI DI PATRONATO, CAF E INTERMEDIARI LEGALMENTE

		DC Organizzazione		H0002017A		H00B2017A		AI139		RAPP CONV OO SS, ASS CAT , ENTI BIL FONDI CASSE

		DC Organizzazione		H0002017A		H00C2017A		AI141		RAPP CONV ACCORDI CON SOGGETTI PRIVATI

		DC Organizzazione		H0002017C		H00A2017C		AI143		PRESIDIO EVOL SIST CUSTOMER CARE E FRONTEND FISICO MULTICAN

		DC Organizzazione		H0002017C		H00B2017C		AI142		PROBL ORG.VE INT EST CONNESSE COND DISAB E DIFF.NE CULT PREV

		DC Organizzazione		H0002017C		H00B2017C		AI1084		PROBL ORG.VE INT EST CONNESSE COND DISAB E DIFF.NE CULT PREV

		DC Organizzazione		H0002017D		H0002017D		AI147		ANALISI E VERIFICA EVOLUZIONE NORMATIVA PER LA DIREZIONE

		DC Organizzazione		H0002017D		H00A2017D		AI144		SINERGIE CON LE PP.AA

		DC Organizzazione		H0002017D		H00B2017D		AI146		PROCESSI INTEGRAZIONE E SINERGIE CON ORGANIZZAZIONI ESTERNE

		DC Organizzazione		H0002017D		H00C2017D		AI145		PRESIDIO ADEMPIMENTI EX LEGE N. 183/2011

		DC Organizzazione		H0002017D		H00D2017D		AI1150		ORG-ANALISI E VERIF.EVOLUZ.NORM.SUPP.CONV.

		DC Organizzazione		H0002017G		H0002017G		AI152		CONTRIBUTO METODOLOGICO ALL’ASCOLTO DEL CLIENTE INTERNO

		DC Organizzazione		H0002017G		H0002017G		AI150		PRESID  ATTIVITA CUSTOMER SATISFACTION E MARKETING TERRITOR

		DC Organizzazione		H0002017G		H00A2017G		AI149		PRESIDIO QUALITÀ DI SISTEMA E DI PROCESSO BIS

		DC Organizzazione		H0002017G		H00A2017G		AI148		PRESIDIO QUALITÀ DI SISTEMA E DI PROCESSO

		DC Organizzazione		H0002017G		H00B2017G		AI151		ATTIVITÀ ORDINARIA DI COMUNICAZIONE ORGANIZZATIVA

		DC Organizzazione		H0002017G		H00B2017G		AI153		ATTIVITA' ORDINARIA DI FORMAZIONE

		DC Organizzazione		H0002017G		H00B2017G		AI1083		ATTIVITÀ ORDINARIA DI COMUNICAZIONE ORGANIZZATIVA BIS

		DC Organizzazione		H0002017H		H00A2017H		AI162		PROGET VERIF MONIT PROC ABILITANTI E AUSILIARI

		DC Organizzazione		H0002017H		H00A2017H		AI1081		ATTIVIT VALUT IMPATTI INNOVAZ ORGANIZZ POLIT PERSONAL FORMAZ

		DC Organizzazione		H0002017H		H00A2017H		AI158		ATTIVIT VALUT IMPATTI INNOVAZ ORGANIZZ POLIT PERSONAL FORMAZ

		DC Organizzazione		H0002017H		H00A2017H		AI159		ATT. VALUT IMPATTI INNOVAZ ORGANIZZ POLIT PERSONAL FORMAZ

		DC Organizzazione		H0002017H		H00A2017H		AI160		VALUT IMPATTI INNOVAZ ORGANIZZ POLIT PERSONAL FORMAZ

		DC Organizzazione		H0002017H		H00B2017H		AI155		GESTIONE ORDINARIA SAP OM

		DC Organizzazione		H0002017H		H00B2017H		AI156		MANUTENZIONE REGOLAM ORGANIZZAZ E ORDINAM SERVIZI

		DC Organizzazione		H0002017H		H00B2017H		AI1085		PROGETTAZIONE, SVILUPPO, MONITORAGGIO ASSETTI ORGANIZZATIVI

		DC Organizzazione		H0002017H		H00B2017H		AI154		PROGETTAZIONE, SVILUPPO, MONITORAGGIO ASSETTI ORGANIZZATIVI

		DC Organizzazione		H0002017H		H00C2017H		AI161		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		DC Organizzazione		H0002017H		H00C2017H		AI157		ATTIVITA RAZIONALIZZAZ LOGISTICA STRUTTURE DELL ISTITUTO

		DC Organizzazione		H0002017I		H0002017I		AI168		PRES ORGVO PROCESSI CONTENZ AMMINISTRATIVO E GIUDIZIARIO

		DC Organizzazione		H0002017I		H00A2017I		AI167		CREDITO WELFARE: PRES ORGVO PROC LAVORO E PROCED

		DC Organizzazione		H0002017I		H00A2017I		AI171		GESTIONE DOCUMENTALE

		DC Organizzazione		H0002017I		H00B2017I		AI165		INV CIV E ASS:  PRES ORGVO PROC LAVORO E PROCED

		DC Organizzazione		H0002017I		H00B2017I		AI1082		REINGEGNERIZZ DEI PROCESSI (B.P.R) E KNOWLEDGE MANAGEMENT BI

		DC Organizzazione		H0002017I		H00B2017I		AI169		REINGEGNERIZZ DEI PROCESSI (B.P.R) E KNOWLEDGE MANAGEMENT

		DC Organizzazione		H0002017I		H00B2017I		AI170		REINGEGNERIZZ DEI PROCESSI E KNOWLEDGE MANAGEMENT

		DC Organizzazione		H0002017I		H00C2017I		AI163		PENSIONI PREVIDENZA: PRES ORGVO PROC LAVORO E PROCED

		DC Organizzazione		H0002017I		H00D2017I		AI166		PREST  SOST REDDITO: PRES ORGVO PROC LAVORO E PROCED

		DC Organizzazione		H0002017I		H00E2017I		AI164		CONTO INDIVIDUALE  AZIEND: PRES ORGVO PROC LAVORO E PROCED

		DC Organizzazione		H0002017L		H00A2017L		AI1148		CONS.NORMATIVA PRIVACY MONITORAGGIO SERV. ON LINE

		DC Organizzazione		H0002017L		H00B2017L		AI1149		CONS.NORMATIVA  ACCESSO B.D.MISURE SICUREZZA TRATT. DATI

		DC COMUNICAZIONE		H0003015		H00A3015		AI572		SEGRETERIA DI DIREZIONE E SERVIZI DI AUTOGOVERNO

		DC COMUNICAZIONE		H0003015		H00B3015		AI573		PROGRAMMAZIONE BUDGET CONTRATTI PIANO DI COMUNICAZIONE

		DC COMUNICAZIONE		H0003015C		H00A3015C		AI574		RETE DEI COMUNICATORI

		DC COMUNICAZIONE		H0003015C		H00B3015C		AI578		EVENTI E CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE

		DC COMUNICAZIONE		H0003015C		H00C3015C		AI575		PRODOTTI DI COMUNICAZIONE ESTERNA

		DC COMUNICAZIONE		H0003015C		H00D3015C		AI576		INNOVAZIONE SVILUPPO E GESTIONE PORTALE WEB

		DC COMUNICAZIONE		H0003015C		H00E3015C		AI577		SOCIAL MEDIA

		DC COMUNICAZIONE		H0003015D		H0003015D		AI581		MODULISTICA SERVIZI ONLINE E CORRISPONDENZA MASSIVA

		DC COMUNICAZIONE		H0003015D		H00A3015D		AI582		INNOVAZIONE SVILUPPO E GESTIONE INTRANET

		DC COMUNICAZIONE		H0003015D		H00B3015D		AI579		FLUSSI CANALI COMUNICAZIONE INTERNA SERVIZI CLIENTE INTERNO

		DC COMUNICAZIONE		H0003015D		H00C3015D		AI580		INNOVAZIONE CANALI E PRODOTTI DI COMUNICAZIONE INTERNA

		Ufficio di Segr. degli Organi Collegiali		H0001003		H0001003		AI28		DIREZIONE UFFICIO

		Ufficio di Segr. degli Organi Collegiali		H0001003		H00A1003		AI29		CONS.ASS.SUPP.PRES.CIV E COMIT.UN.GARAN.

		Ufficio di Segr. degli Organi Collegiali		H0001003		H00B1003		AI31		CONS.FPLD.ART.COM.CD/CM CONT.AGR.UN.VOLO

		Ufficio di Segr. degli Organi Collegiali		H0001003		H00C1003		AI32		CONS.PRES.TEM.FFSS,FFSS SOLID.FAMIGL.POS

		Ufficio di Segr. degli Organi Collegiali		H0001003		H00D1003		AI33		CON.CLERO,AAS_SOL,TRIB.CRED.PAR.MON.GIAS

		Ufficio di Segr. degli Organi Collegiali		H0001003C		H00A1003C		AI34		COMITATI GESTIONE DIPENDENTI PUBBLICI

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004		H0001004		AI39		COORDINAMENTO COMMISSIONI

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004		H0001004		AI35		ATTIVITA DELIBERATIVA

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004		H0001004		AI37		PROGETTO INFORMATICO

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004		H0001004		AI38		ATTIVITA UFFICIO DI PRESIDENZA

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004		H00A1004		AI40		GESTIONE PERS ECON LOGISTICA

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004		H00B1004		AI41		GESTIONE SPESE FUNZ CIV PIANIFICAZ CONTROLLO E BUDGET

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004		H00C1004		AI42		INDIRIZZI STRATEGICI AREA CONTRIBUTI

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004		H00D1004		AI43		INDIRIZZI STRATEGICI AREA PRESTAZIONI

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004		H00E1004		AI44		PROCESSO INCORPORAZ ENTI SOPPRESSI E ATTIVITA LEGISLATIVA

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004B		H00A1004B		AI48		OSSERVATORIO NORM.VA MERCATO LAVORO E AMM. SOC.

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004B		H00B1004B		AI51		ISTRUTTORIA BILANCI

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004B		H00C1004B		AI52		ANALISI E VERIFICA ATTI GESTIONE CON INDIRIZZI CIV

		Segr.Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.		H0001004B		H00E1004B		AI50		OSSERVATORIO NORM.VA PREV.LE/ASS.LE UE EXTRA UE

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008		H0003008		AI500		ATTIVITA' DI SEGRETERIA TECNICA

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008		H0003008		AI499		ATTIVITA' DI DIREZIONE E STAFF

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008H		H00A3008H		AI503		CURA L ORG DC CON PROVVEDIMENTI ATT DEL DIR CENTRALE

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008H		H00A3008H		AI504		RAPPORTI IST. E AZ. SINERG. (COOP. COMPLIANCE) ENTI AMM CAT

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008H		H00B3008H		AI502		RILEVAZIONE FABBISOGNI FORMATIVI E PERCORSI DI SVIL FUNZ

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008H		H00C3008H		AI501		PIANIFICAZIONE ATTIVITA PREVENT RENDICONTAZIONE

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008I		H00A3008I		AI506		STUDIO E ANALISI DELLE NOVITA LEGISLATIVE IN MATERIA ISPETT

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008I		H00A3008I		AI509		MONITOR. CONTENZIOSO PER ORIENT. AZ. ISPETTIVA

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008I		H00A3008I		AI511		ELABORAZIONE CIRCOLARI E DIRETTIVE E INDICAZ. OPER.

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008I		H00B3008I		AI505		ELABORAZIONE PIANO DI ATTIVITA ISPETTIVA

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008I		H00B3008I		AI507		SIST. TRACCIATURA-ACCERT/DOV/RISCOSSO

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008I		H00B3008I		AI510		STUDIO E ANALISI ATTIVITA' ISPETTIVA PA

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008I		H00C3008I		AI508		ANALISI AMM. E COLLAUDO PROC INFORM.

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008J		H00A3008J		AI513		STUDIO E ANALISI MODELLI INDIC MAPPE DI RISCHIO E INTELLIGEN

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008J		H00A3008J		AI516		ANALISI E GESTIONE SEGNALAZIONI NORD - OVEST

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008J		H00B3008J		AI514		STUDIO E ANALISI MODELLI INDIC MAPPE DI RISCHIO E INTELLIGEN

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008J		H00B3008J		AI517		ANALISI E GESTIONE SEGNALAZIONI NORD - EST

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008J		H00C3008J		AI512		STUDIO E ANALISI MODELLI INDIC MAPPE DI RISCHIO E INTELLIGEN

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008J		H00C3008J		AI515		ANALISI E GESTIONE SEGNALAZIONI NORD

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008K		H00A3008K		AI519		STUDIO ANALISI MOD INDIC MAPPE RISCHIO E INTELLIGENCE AMM FE

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008K		H00A3008K		AI522		ANALISI E GESTIONE SEGNALAZIONI CENTRO ITALIA

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008K		H00B3008K		AI520		STUDIO ANALISI MOD INDIC MAPPE RISCHIO E INTELLIGENCE AMM FE

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008K		H00B3008K		AI523		ANALISI E GESTIONE SEGNALAZIONI SUD ITALIA E ISOLE

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008K		H00C3008K		AI518		STUDIO ANALISI MOD INDIC MAPPE RISCHIO E INTELLIGENCE AMM FE

		DC Vigilanza Prev.e Contrasto Econ.Som.		H0003008K		H00C3008K		AI521		ANALISI E GESTIONE SEGNALAZIONI CEN SUD IS

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050		H00A3050		AI643		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050A		H00A3050A		AI645		PREDISPOSIZIONE CIRCOLARI E/O MESSAGGI  PER PAGAMENTO AL'EST

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050A		H00A3050A		AI647		SVILUPPO MODULI COMUNICATIVI CON LE AUTORITA COMPETENTI

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050A		H00A3050A		AI648		OTTIMIZZAZIONE MODALITA DI PAGAMENTO PRESTAZ ESTERE

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050A		H00B3050A		AI644		PROMOZ. PARTECIPAZIONE ENTE INIZIATIVE INT.LI E DI COMUNICAZ

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050A		H00C3050A		AI649		SUPERAMENTO CRITICITA' ATTINENTI IL PAGAMENTO ALL'ESTERO PEN

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050A		H00C3050A		AI651		SUPP ANALISI NAZ SU RICHIESTE DI ISTITUZIONI INTERNAZIONALI

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050A		H00D3050A		AI646		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050A		H00D3050A		AI650		MONITORAGGIO E VERIFICA SPESA PER PRESTAZIONI ALL ESTERO

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050B		H00A3050B		AI654		NORMATIVA PENSIONI IN REGIME COMUNITARIO

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050B		H00B3050B		AI653		NORMATIVA PENSIONI IN REGIME INTERNAZIONALE GESTIONE DIPENDE

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050B		H00C3050B		AI652		NORMATIVA PENSIONI IN REGIME DI CONVENZIONE BILATERALE

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050B		H00D3050B		AI655		GESTIONE FORMULARI INTERNAZIONALI PENSIONI

		DC CONVEN.INTERN.E COMUNITARIE		H0003050B		H00E3050B		AI656		SVILUPPO MODULI COMUNICATIVI CON CLIENTE INTERNO/ESTERNO

		Ufficio di Segreteria della Presidenza		H0001001		H0001001		AI1		GESTIONE COMUNICAZIONI E AGENDA DEL PRESIDENTE

		Ufficio di Segreteria della Presidenza		H0001001		H0001001		AI2		CONTROLLO PROPOSTE DI DETERMINAZIONE E ALTRI PROVVEDIMENTI

		Ufficio di Segreteria della Presidenza		H0001001		H0001001		AI3		ANALISI E GESTIONE VERBALI, CIRCOLARI, MESSAGGI, RUBRICHE SI

		Ufficio di Segreteria della Presidenza		H0001001		H0001001		AI6		CONSULENZA IN MATERIA ISTITUZIONALE

		Ufficio di Segreteria della Presidenza		H0001001		H00A1001		AI4		FUNZIONAMENTO E COORD. AMM.VO RIS.UMANE

		Ufficio di Segreteria della Presidenza		H0001001		H00B1001		AI5		ISTRUTTORIA ATTI GEST.PRESIDENZIALE E REL. ISTITUZ.

		Ufficio di Segreteria della Presidenza		H0001001D		H00A1001D		AI7		AFFARI LEGALI E RAPPR. LEGALE DEL PRESIDENTE

		Ufficio di Segreteria della Presidenza		H0001001D		H00B1001D		AI8		GESTIONE FLUSSO DOCUMENTALE, PROVV. AMMINISTRATIVI, FABBIS.

		Ufficio di Segreteria della Presidenza		H0001001E		H00A1001E		AI10		CONSULENZA IN MATERIA  ECONOMICO - FINANZIARIA

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H0001002		AI17		RAPPORTI CON AMM NI VIGILANTI E RELAZIONI ISTITUZIONALI

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H0001002		AI12		CONSULENZA ASSISTENZA ATTIVITA DI COLLEGAMENO ORGANIZZAZIONE

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H0001002		AI14		CONSULENZA E ASSISTENZA FUNZIONI RISCOSSIONE RECUPERO CREDIT

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H0001002		AI15		CONSULENZA E ASSISTENZA ATTIVITA RELATIVE RAPPORTI CON ORGAN

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H0001002		AI13		CONSULENZA E ASSISTENZA FUNZIONI DEL PERSONALE, AUTOMAZIONE

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H00A1002		AI19		SEGRETERIA TECNICA DI DIREZIONE

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H00B1002		AI16		CONSULENZA ED ASSISTENZA ISTRUTTORIA ATTI GESTIONE PRESIDENZ

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002B		H00A1002B		AI24		CONSULENZA ED ASSISTENZA CONN. ALLE FUNZIONI/PSR

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002B		H00B1002B		AI22		CONSULENZA ED ASSISTENZA CONNESSA A PRESTAZIONI ASSISTENZIAL

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002B		H00C1002B		AI23		SERVIZI GESTIONE DOCUMENTALE

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H00E1002		AI25		CONSULENZA E ASSISTENZA SULLA RIMODULAZIONE E AGGIORNAMENTO

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H00C1002		AI20		CONSULENZA ED ASS.ZA CONNESSE A RIS. STRUM, END.

		Ufficio di Segr. e Direttore Generale		H0001002		H00D1002		AI21		CONSULENZA ASS.ZA CONNESSE ALLA GESTIONE DEL PATRIMONIO

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006		H0003006		AI899		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006		H0003006		AI901		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DELLA DC

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006		H0003006		AI900		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006D		H00A3006D		AI910		SUPPORTO ALLA RENDICONTAZIONE DEL BUDGET DELLE STRUTTURE CEN

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006D		H00B3006D		AI913		MONITORAGGIO E VERIFICA CONTENZIOSO AMM.VO

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006D		H00B3006D		AI911		MONITORAGGIO E VERIFICA CONTENZIOSO GIUDIZIARIO

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006D		H00B3006D		AI912		PIANO INTERVENTI CONTENZIOSO GIUD. (SUSSIDIARIETA')

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006F		H00A3006F		AI918		MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DELL'ANDAMENTO PRODUTTIVO STRUTTU

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006F		H00B3006F		AI919		GESTIONE PIANO BUDGET CON RIFERIMENTO ALLA PRODUZIONE

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006J		H00A3006J		AI936		PROGRAMMAZIONE MONITORAGGIO SISTEMI CONSULENZA, INF

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006J		H00A3006J		AI1115		REDAZIONE RELAZIONI TRIMESTRALI ANDAMENTO PRODUTTIVO

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006J		H00B3006J		AI1113		RILEVAZIONE ED ANALISI CARICHI DI LAVORO

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006J		H00B3006J		AI933		MONIT FLUSSI PRODUTTIVI E ANALISI EFFETTI INNOV TECN ORG

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006J		H00B3006J		AI934		MANUTENZIONE CATALOGO PRODOTTI

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006L		H00A3006L		AI1123		MONITORAGGIO FLUSSI FINANZIARI

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006L		H00A3006L		AI1125		COAN: MONITORAGGIO DEI SISTEMI DI RILEVAZIONE E RIBALTAMENTO

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006L		H00A3006L		AI1121		COAN: GESTIONE E MONITORAGGIO CENTRI DI COSTO

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006L		H00A3006L		AI1122		RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI PER FORMAZIONE BUDGET ECONOMICO

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006L		H00A3006L		AI1120		COAN:OPERAZIONI DI BUDGET, FORECAST E VERIFICA DATI

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006L		H00B3006L		AI1124		ANALISI, MONITORAGGIO FLUSSI CONTABILI

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006M		H00A3006M		AI1116		ANALISI PREVENTIVA E A CONSUNTIVO COSTI CONVENZIONI

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006M		H00B3006M		AI1117		ANALISI PREVENTIVA E CONSUNTIVA COSTI GESTIONI AMMINISTRATE

		DC Pianificazione Controllo di Gestione		H0003006M		H00B3006M		AI1119		MONITORAGGIO CONVENZIONI INTERNAZIONALI

		DC Pianificazione Controllo di Gestione				H00A3006L		AI1129		MONITORAGGIO ANDAMENTO SPESA E PROGETTI DI RAZIONALIZZAZIONE

		DC AUDIT		H0002004		H0002004		AI857		PIANIFICAZIONE E REPORTING DELLA DIREZIONE CEN

		DC AUDIT		H0002004		H0002004		AI854		ATTIVITA ESTERNA SU PIANI DI AUDIT

		DC AUDIT		H0002004		H0002004		AI855		ADEMPIMENTI CONNESSI ALLA FUNZIONE DI RESPONSABILE DELLA PRE

		DC AUDIT		H0002004		H0002004		AI862		ALLINEAMENTO DEL SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO

		DC AUDIT		H0002004		H00A2004		AI853		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI,

		DC AUDIT		H0002004		H00A2004		AI852		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC AUDIT		H0002004		H0002004		AI861		CERTIFICAZIONI FISCALI

		DC AUDIT		H0002004		H0002004		AI860		AUDIT TFR SU FONDO DI GARANZIA

		DC AUDIT		H0002004		H00A2004N		AI859		ATTIVITA OPERATIVA SU FENOMENI DI FRODE

		DC AUDIT		H0002004		H00A2004N		AI856		ATTIVITA ANALISI ANTIFRODE AREE AP PSR SSC

		DC AUDIT		H0002004		H00B2004N		AI858		GESTIONE SISTEMA ANTIFRODE SUPPORTO TECNICO

		DC AUDIT		H0002004B		H00B2004N		AI865		GESTIONE SISTEMA ANTIFRODE SUPPORTO AMMINISTRATIVO

		DC AUDIT		H0002004B		H0002004N		AI867		AUDIT SU MUTUI EDILIZI ISCRITTI ALLA GESTIONE UNITARIA

		DC AUDIT		H0002004B		H0002004B		AI864		VERIFICHE DI CONFORMITA' E CONTROLLI DI REGOLARITA' SUI PROC

		DC AUDIT		H0002004B		H0002004N		AI866		ALLINEAMENTO DEL SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO

		DC AUDIT		H0002004C		H00A2004C		AI868		FORMAZIONE E GESTIONE DELLA RETE DI AUDIT  - AUDIT OPERATIVI

		DC AUDIT		H0002004C		H00A2004C		AI870		FOLLOW UP TFR

		DC AUDIT		H0002004C		H00A2004C		AI869		ANF LAVDOM

		DC AUDIT		H0002004F		H0002004F		AI873		VERSAMENTO CONTRIBUTI A INPS DA PARTE DELLE AMMINISTRAZIONI

		DC AUDIT		H0002004F		H0002004F		AI871		AUDIT DI CONFORMITÀ SUI PROCESSI E SULLE NORMATIVE SPECIALI

		DC AUDIT		H0002004F		H0002004F		AI872		MONITORAGGIO DELLA VERIFICA REQUISITI

		DC AUDIT		H0002004G		H0002004G		AI877		AUDIT TRATTAMENTO CREDITI SU PROCEDURE CONCORSUALI

		DC AUDIT		H0002004G		H0002004G		AI878		AUDIT RICORSI AMMINISTRATIVI DICA E INCAS (DELEGATO ALLE REG

		DC AUDIT		H0002004G		H0002004G		AI876		AUDIT AUTOTUTELA

		DC AUDIT		H0002004G		H0002004G		AI874		AUDIT OPERATIVI SU PROCESSI A/P E SU AREE PROFESSIONALI

		DC AUDIT		H0002004G		H0002004G		AI875		AGGIONAMENTO MANUALE DEI RISCHI SUI PROCESSI ABILITANTI

		DC AUDIT		H0002004H		H0002004H		AI881		AGGIORNAMENTO DEL PIANO PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

		DC AUDIT		H0002004H		H0002004H		AI880		SUPPORTO AL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

		DC AUDIT		H0002004H		H0002004H		AI879		SVILUPPO DEL SISTEMA DI GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE

		DC AUDIT		H0002004H		H0002004H		AI1174		GIORNATA DELLA TRASPARENZA

		DC AUDIT		H0002004H		H0002004H		AI1175		ADEMPIMENTO DEGLI OBBLIGHI DI TRASPARENZA ED AGGIORNAMENTO DEL PROGRAMMA TRIENNALE DI TRASPARENZA E INTEGRITA'

		DC AUDIT		H0002004I		H00A2004I		AI887		SUPPORTO ALLE ATTIVITA REGIONALI

		DC AUDIT		H0002004I		H00A2004I		AI889		FOLLOW UP AUDIT SOSPENSIONI SU CARTELLA

		DC AUDIT		H0002004I		H00A2004I		AI888		CERTIFICAZIONE INTERNA

		DC AUDIT		H0002004I		H00A2004I		AI884		AUDIT INQUADRAMENTO AZIENDE

		DC AUDIT		H0002004I		H00A2004I		AI886		AUDIT ORGANIZZAZIONE

		DC AUDIT		H0002004I		H00A2004I		AI885		AUDIT REGOLARIZZAZIONE AZIENDE

		DC AUDIT		H0002004I		H00A2004I		AI883		AGGIORNAMENTO MANUALE DEI RISCHI SUI PROCESSI OPERATIVI

		DC AUDIT		H0002004I		H00A2004I		AI882		SVILUPPO MANUTENZIONE DELLE METODOLOGIE DI AUDIT E RISK ASSE

		DC AUDIT		H0002004L		H00B2004L		AI892		CERTIFICAZIONI FISCALI

		DC AUDIT		H0002004L		H00A2004L		AI894		AUDIT ORGANIZZAZIONE

		DC AUDIT		H0002004L		H00B2004L		AI893		CERTIFICAZIONE INTERNA

		DC AUDIT		H0002004L		H00A2004L		AI891		FOLLOW UP RICONGIUNZIONI

		DC AUDIT		H0002004L		H00A2004L		AI890		AUDIT OPERATIVI SUI PROCESSI SC

		DC AUDIT		H0002004M		H0002004M		AI897		VERIFICHE DI REGOLARITA' AMMINISTRATIVA

		DC AUDIT		H0002004M		H0002004M		AI896		AUDIT SU MUTUI EDILIZI ISCRITTI ALLA GESTIONE UNITARIA

		DC AUDIT		H0002004M		H0002004M		AI898		AUDIT INABILITA'

		DC AUDIT		H0002004M		H0002004M		AI895		AUDIT SU PROCESSI CREDITO WELFARE PENSIONI E PREVIDENZA GEST

		Coord. Generale Legale		H0003011		H0003011		AI547		PERSONALE , POSTA, ECONOMATO E ADEMPIMENTI ESTERNI

		Coord. Generale Legale		H0003011		H0003011		AI548		ATTIVITA DI ORGANIZZAZIONE E FORMAZIONE ATTIVITA DI MONITO

		Coord. Generale Legale		H0003011		H0003011		AI549		ATTIVITA DI FORMAZIONE DEI FASCICOLI LEGALI PER LA TRATTAZIO

		Coord. Generale Legale		H0003011		H0003011		AI555		SUPPORTO AMMINISTR VO PER ADEMP UFFICI GIUDIZ EX INPDAP

		Coord. Generale Legale		H0003011		H0003011		AI550		ATTIVITA DI DIREZIONE EX INPDAP

		Coord. Generale Legale		H0003011		H0003011		AI546		ATTIVITA DI DIREZIONE SEGRETERIA BUDGET PROGRAMMAZIONE E

		Coord. Generale Legale		H0003011		H0003011		AI554		SUPPORTO AMMINISTRATIVO AGLI AVVOCATI EX INPDAP

		Struttura Tecnica Permanente di Supporto all'OIV		H0002005		H0002005		AI131		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI,

		Struttura Tecnica Permanente di Supporto all'OIV		H0002005		H0002005		AI132		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Struttura Tecnica Permanente di Supporto all'OIV		H0002005		H0002005		AI130		ATTIVITA DI DIREZIONE

		Struttura Tecnica Permanente di Supporto all'OIV		H0002005		H00A2005		AI133		ATTIVITA DI MONITORAGGIO AI SENSI D LGS 150 2009 DELLA TRASP

		Struttura Tecnica Permanente di Supporto all'OIV		H0002005		H00B2005		AI135		VALUTAZIONE E CONTROLLO STRATEGICO

		Struttura Tecnica Permanente di Supporto all'OIV		H0002005		H00B2005		AI134		MONITORAGGIO AI SENSI D LGS 150 2009 SISTEMA PERF

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012		H0003012		AI559		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012		H0003012		AI560		COMMISSIONE MEDICA SUPERIORE

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012		H0003012		AI557		ATTIVITA DI DIREZIONE

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012		H0003012		AI558		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI,

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012A		H0003012A		AI561		SUPPORTO ATTIVITA SANITARIE ASSISTENZA TERR NAZ

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012B		H0003012B		AI562		SUPPORTO ATTIVITA SANITARIE PREVIDENZA TERR NAZ

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012C		H0003012C		AI563		SUPPORTO FUNZIONI SANITARIE INTERNE TERR NAZ

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012D		H0003012D		AI564		SUPPORTO FUNZIONI SANITARIE ESTERNE

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012E		H0003012E		AI565		SUPPORTO ATTIVITA VERIFICA ATTI SANITARI TERR NAZ

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012F		H0003012F		AI566		SUPPORTO ATTIVITA FORMAZIONE PERSONALE SANITARIO TERR NAZ

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012G		H0003012G		AI567		SUPPORTO ATTIVITA SANITARIE PRESTAZ SOST REDD TERR NAZ

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012H		H0003012H		AI568		SUPPORTO ATTIVITA MEDICA SPECIALISTICA TERR NAZ

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012I		H0003012I		AI569		SUPPORTO CONTENZIOSO GIUDIZIARIO MEDICO LEGALE TERR NAZ

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012J		H0003012J		AI570		SUPPORTO ATTIVITA SANITARIE PREV INV IGIENE E SICUREZZA

		Coord. Generale Medico Legale		H0003012K		H0003012K		AI571		SUPPORTO ATTIVITA SEMPLIFICAZIONE PROCEDURE SANITARIE TERR

		Coord. Generale Statistico Attuariale		H0003010		H0003010		AI541		SVILUPPO E MANUTENZIONE SOFTWARE PER ATTIVITA STATISTICHE

		Coord. Generale Statistico Attuariale		H0003010		H0003010		AI542		ESERCIZIO E MANUTENZIONE MOTORE DI SIMULAZIONE IN INTRANET

		Coord. Generale Statistico Attuariale		H0003010		H0003010		AI540		SUPPORTO DIREZIONI CENTRALE, REGIONALI E SEDI

		Coord. Generale Statistico Attuariale		H0003010		H0003010		AI539		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Coord. Generale Statistico Attuariale		H0003010		H0003010		AI536		ATTIVITA DI DIREZIONE

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009		H00A3009		AI524		ATTIVITA DI DIREZIONE

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009		H0003009		AI526		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009		H0003009		AI525		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI,

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AA		H00A3009AA		AI527		PIANIFICAZIONE STRATEGICA

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AB		H0003009AB		AI528		GESTIONE DEL PERSONALE, FORMAZIONE, SICQ

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AC		H00A3009AC		AI529		GESTIONE INTEGRATA DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE DG

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AD		H00A3009AD		AI530		SAFETY AND SECURITY

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AE		H0003009AE		AI531		LOGISTICA E DECENTRAMENTO

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AF		H0003009AF		AI532		GESTIONE INTEGRATA DEGLI IMPIANTI E DELLE NUOVE TECNOLOGIE

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AH		H0003009AH		AI534		ENERGY MANAGEMENT

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AL		H0003009AL		AI535		GESTIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE SOCIALE

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AG		H00A3009AG		AI1130		GESTIONE DEL PATRIMONIO A REDDITO E DEL CREDITO

		Coord. Generale Tecnico-Edilizio		H0003009AI		H0003009AI		AI1132		GESTIONE DELLE STRUTTURE PORTANTI E VULNERABILITA’ SISMICA

		Ufficio Legislativo		H0002001		H00A2001		AI117		COORDINAMENTO E MONITORAGGIO ATTIVITA STRUTTURA

		Ufficio Legislativo		H0002001C		H0002001C		AI123		RAPPORTI A LIVELLO TECNICO CON I MINISTERI E LE COMMISSIONI

		Ufficio Legislativo		H0002001C		H0002001C		AI124		GESTIONE INFORMATICA DELLE INTERROGAZIONI PARLAMENTARI

		Ufficio Legislativo		H0002001C		H0002001C		AI120		DEFINIZIONE DI PROPOSTE NORMATIVE E REGOLAMENTARI

		Ufficio Legislativo		H0002001C		H0002001C		AI118		COORDINAMENTO CON LE STRUTTURE CENTRALI, MONITORAGGIO E INFO

		Ufficio Legislativo		H0002001C		H0002001C		AI119		CREAZIONE E TENUTA DELLA DOCUMENTAZIONE NORMATIVA PER INFORM

		Ufficio Legislativo		H0002001C		H0002001C		AI121		GESTIONE DELLE INTERROGAZIONI PARLAMENTARI

		Ufficio Legislativo		H0002001C		H0002001C		AI122		GESTIONE INFORMATIVA DEI PROVVEDIMENTI LEGISLATIVI

		Ufficio Legislativo		H0002001C		H0002001C		AI125		CONSULENZA GIURIDICA

		UFFICIO STAMPA		H0001007		H00A1007		AI72		ATTIVITA DI SEGRETERIA E GESTIONE PERSONALE

		UFFICIO STAMPA		H0001007		H00B1007		AI78		MEDIA RELATIONS

		UFFICIO STAMPA		H0001007		H00C1007		AI73		PROMOZIONE RAPPORTI GIORNALISTI E OPINION MAKER

		UFFICIO STAMPA		H0001007		H00E1007		AI74		COORDINAMENTO CON LE ATTIVITA DCC EVENTI, ETC

		UFFICIO STAMPA		H0001007		H00G1007		AI76		RASSEGNE MEDIA

		UFFICIO STAMPA		H0001007		H00H1007		AI79		PRESIDIO REPUTAZIONALE *

		UFFICIO STAMPA		H0001007		H00I1007		AI77		CONFERENZE STAMPA E INIZIATIVE SPECIALI

		UFFICIO STAMPA		H0001007		H00K1007		AI75		TRASPAR CICLO ASCOLTO MONIT ATT COMUNICAZ ANALISI FEEDBACK

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029		H00A3029		AI596		GESTIONE FONDO PSMSAD

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029		H00A3029		AI593		ATTIVITA DI DIREZIONE e GEST. RIS. STRUMENTALI

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029		H00A3029		AI594		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI,

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029		H00B3029		AI595		COMUNICAZIONE E ANALISI IMPATTI POLITICHE DI WELFARE

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029A		H00A3029A		AI598		GESTIONE PRESTITI

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029A		H00A3029A		AI597		GESTIONE PRESTITI

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029A		H00B3029A		AI599		GESTIONE MUTUI

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029D		H00A3029D		AI601		RELAZIONI PER BILANCIO E RENDICONTO

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029D		H00A3029D		AI602		PROGRAMMAZIONE E CONSUNTIVAZIONE BUDGET DELLA DIREZIONE

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029D		H00A3029D		AI603		MONITORAGGIO DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI E DEGLI OBIETTIVI DI

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029D		H00B3029D		AI604		CONTROLLO BUDGETARIO DEI CAPITOLI DI SPESA DELLA DIREZIONE C

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029D		H00B3029D		AI606		ASSEGNAZIONE DI RISORSE IN CONTABILITÀ A TUTTE LE SEDI

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029D		H00B3029D		AI605		GESTIONE IMPEGNI DI SPESA E PAGAMENTI DELLA DIREZIONE

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029D		H00C3029D		AI1152		RIMBORSO AI PENSIONATI INPS ED EX  INPDAP DELLA QUOTA PARTE DI PREMIO GARANZIA NON GODUTO CAUSA ANTICIPATA ESTINZIONE DEL PRESTITO, ACCESO IN REGIME DI CONVENZIONE

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029D		H00C3029D		AI600		RIMBORSI ALLE FINANZIARIE CONV. RATE PRESTITO NON PAGATE DIA

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00A3029H		AI621		GESTIONE POLITICHE ATTIVE MASTER, DOTTORATI E CORSI DI AGGIO

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00B3029H		AI1158		VALORE PA

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00A3029H		AI1159		COLLEGI UNIVERSITARI

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00B3029H		AI1160		ASSEGNI DI FREQUENZA E CONT. FORM. PORTATORI HANDICAP

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00B3029H		AI1157		EROGAZIONE BORSE DI STUDIO SCUOLE M. INF. E SUP.

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00B3029H		AI617		PERIODI DI STUDIO ALL’ESTERO(PROGRAMMA ITACA)

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00B3029H		AI613		EROGAZIONE BORSE DI STUDIO UNIVERSITARIE

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00C3029H		AI619		GESTIONE AMMISSIONE CASE ALBERGO

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00C3029H		AI624		POLITICHE PER LA DISABILITA/NON AUTOSUFF E ASS DOMIC

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00B3029H		AI1171		UNIVERSITA’ DELLA TERZA ETA’ PER ISCRITTI GEST EX IPOST

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00D3029H		AI1172		SOGGIORNI CLIMATICO TERMALI PRIMAVERILI/ESTIVI/INVERNALI RISERVATI GEST MAGISTRALE

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00C3029H		AI1173		RESIDENZIALITA’ RSA

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00B3029H		AI1078		CONVITTI

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00C3029H		AI623		POLITICHE PER LA DISABILITA E NON AUTOSUFF E ASS DOMIC

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00C3029H		AI622		GESTIONE AMMISSIONE CASE ALBERGO

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00D3029H		AI615		GESTIONE SOGGIORNI SENIOR

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00D3029H		AI620		GESTIONE VACANZA ESTERO

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029H		H00D3029H		AI618		GESTIONE VACANZA ITALIA

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029I		H00A3029I		AI1153		GESTIONE MUTUALITA'

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029I		H00A3029I		AI614		GESTIONE ASSISTENZA(ASSISTENZA SANITARIA )

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029I		H00A3029I		AI1170		GESTIONE RISORSE UMANE

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029I		H00A3029I		AI616		GESTIONE ASSISTENZA(ASSEGNI DI SOLIDARIETÀ)

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029I		H00B3029I		AI609		STUDIO E ANALISI NORMATIVA VERIFICA BANDI DI CONCORSO PREDISPOSTI DALLE COMPETENTI AREE DELLA DIREZIONE

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029I		H00B3029I		AI608		PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO SCHEMA REGOLAMENTI PRESTAZI

		DC CREDITO E WELFARE		H0003029I		H00C3029I		AI607		GESTIONE CONTENZIOSO

		DC FORMAZIONE		H0003007		H0003007		AI487		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC FORMAZIONE		H0003007		H00A3007		AI488		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI

		DC FORMAZIONE		H0003007A		H00A3007A		AI489		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		DC FORMAZIONE		H0003007A		H00A3007A		AI491		GESTIONE BUDGETARIA CONTABILE E CONTRATTUALE

		DC FORMAZIONE		H0003007A		H00B3007A		AI490		PIANIFICAZIONE MONITORAGGIO CONTROLLO INIZIATIVE FORMATIVE

		DC FORMAZIONE		H0003007B		H00A3007B		AI493		SVILUPPO PROCESSI STRUMENTI FORMATIVI

		DC FORMAZIONE		H0003007B		H00B3007B		AI492		ANALISI RILEVAZIONE BISOGNI FORMATIVI

		DC FORMAZIONE		H0003007C		H00A3007C		AI495		FORMAZIONE TRASVERSALE STRATEGICO PROGETTUALE

		DC FORMAZIONE		H0003007C		H00B3007C		AI494		FORMAZIONE ISTITUZIONALE

		DC FORMAZIONE		H0003007C		H00C3007C		AI496		FORMAZIONE PER LE ATTIVITA DI AUTOGOVERNO

		DC FORMAZIONE		H0003007D		H00A3007D		AI497		FORMAZIONE MANAGERIALE

		DC FORMAZIONE		H0003007D		H00B3007D		AI498		FORMAZIONE SPECIALISTICA

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008		H0004008		AI753		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008A		H0004008A		AI758		PRESIDIO NORMATIVA INV. CIV. E ASS./PENS. SOCIALI; ANALISI R

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008A		H0004008A		AI759		COMUNICAZIONE CON L’UTENZA ESTERNA E GESTIONE RICHIESTE

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008A		H0004008A		AI756		VERIFICA SUSSISTENZA/PERMANENZA REQUIS. SOCIO-ECONOMICI. CON

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008A		H00A4008A		AI755		ANALISI AMM.VA E COLLAUDO PROCEDURE INV. CIV., ASS./PENS. SO

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008A		H00C4008A		AI757		NORMATIVA E CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO COMITATI CENTRALI. VE

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008B		H0004008B		AI761		VERIFICA E CONTROLLO FLUSSI E PROCEDURE IN ESERCIZIO. CENTRO

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008B		H0004008B		AI762		CONTROLLO PROCESSO PRODUTTIVO E QUALITÀ DEL SERVIZIO. AUTOFU

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008B		H00A4008B		AI760		RETE, MONITORAGGIO E SUPPORTO EROGAZIONE SERVIZI. MODELLO OR

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008C		H0004008C		AI763		RILEVAZIONE E RENDICONTAZIONE DELLA SPESA.

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008C		H0004008C		AI765		CONTENZIOSO INV. CIV. E ASSISTENZA

		DC Assistenza e Invalidità Civile		H0004008C		H00A4008C		AI764		CASELLARIO DELL’ASSISTENZA E BANCA DATI DELLE PRESTAZIONI AG

		Popolamento ed implementazione del Casellario dell'Assistenz		H0007001		H00A7001		AI794		RAPPORTI INTERNI ED ESTERNI CONTROLLO INFORMAZIONI

		Popolamento ed implementazione del Casellario dell'Assistenz		H0007001		H00A7001		AI793		ATTIVITA ISTITUZIONALI E DI AUTOGOVERNO

		Popolamento ed implementazione del Casellario dell'Assistenz		H0007001		H00A7001		AI796		CONSOLID. BANCA DATI PREST. SOC. AGEV.

		Popolamento ed implementazione del Casellario dell'Assistenz		H0007001		H00A7001		AI795		MIGLIORAMENTO FLUSSI E CONTROLLI ADEGUAMENTI NORMATIVI

		Popolamento ed implementazione del Casellario dell'Assistenz		H0007001A		H00A7001A		AI797		ATT DI PROGRAMMAZIONE, BUDGET E CONSUNTIVAZIONE

		Popolamento ed implementazione del Casellario dell'Assistenz		H0007001A		H00A7001A		AI798		POPOLAMENTO E IMPLEMENTAZIONE CASELLARIO ASSISTENZA

		Pres.Integ.per il cont. e il deflaz. del Cont. amm. e giud.		H0008001		H0008001		AI806		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Pres.Integ.per il cont. e il deflaz. del Cont. amm. e giud.		H0008001		H0008001		AI805		ATTIVITA DI DIREZIONE

		Pres.Integ.per il cont. e il deflaz. del Cont. amm. e giud.		H0008001A		H00A8001A		AI809		ANALISI E APPROFONDIMENTI DEL CONTENZIOSO TRAMITE SISTEMA

		Pres.Integ.per il cont. e il deflaz. del Cont. amm. e giud.		H0008001A		H00A8001A		AI810		RICOGN MONITOR REPORTISTICA CONTENZ AMM VO E AGGIORN NORM

		Pres.Integ.per il cont. e il deflaz. del Cont. amm. e giud.		H0008001A		H00B8001A		AI807		PIANO INTERVENTI CONTENZIOSO GIUD. (SUSSIDIARIETA')

		Pres.Integ.per il cont. e il deflaz. del Cont. amm. e giud.		H0008001A		H00B8001A		AI808		RAPPORTI AVV E STRUTT CENTR E PERIFERICHE

		Pres.Integ.per il cont. e il deflaz. del Cont. amm. e giud.		H0008001A		H00B8001A		AI811		RICOGN MONITOR REPORTISTICA CONTENZ GIUDIZIARIO E AGGIORN

		Sponsorizzazioni e valoriz.dei beni		H0001401		H0001401		AI92		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Sponsorizzazioni e valoriz.dei beni		H0001401		H0001401		AI91		ATTIVITA DI ISTITUZIONALI CIRCOLARI,MESSAGGI,CONTATTI,

		Sponsorizzazioni e valoriz.dei beni		H0001401		H0001401		AI90		ATTIVITA DI DIREZIONE

		Sponsorizzazioni e valoriz.dei beni		H0001401A		H00A1401A		AI94		PIANIFICARE REALIZZARE GESTIRE INIZIATIVE DI SPONSORIZZAZ

		Sponsorizzazioni e valoriz.dei beni		H0001401A		H00B1401A		AI93		PROMUOVERE REL COLLAB CON AZIENDE PRIVATE PUBBLICHE

		Prog.Dec.,sc.acqu.dati tra P.A.		H0001501		H0001501		AI96		ATTIVITA DI ISTITUZIONALI CIRCOLARI,MESSAGGI,CONTATTI,

		Prog.Dec.,sc.acqu.dati tra P.A.		H0001501		H0001501		AI97		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Prog.Dec.,sc.acqu.dati tra P.A.		H0001501A		H00A1501A		AI99		IMPLEMENTAZIONE METODOLOGIE DI CONTROLLO SULLE AC

		Prog.Dec.,sc.acqu.dati tra P.A.		H0001501A		H00A1501A		AI98		ANALISI SU CORRETTA APPLICAZ NELL ISTITUTO DELLA DECERTIF

		Prog.Dec.,sc.acqu.dati tra P.A.		H0001501A		H00B1501A		AI100		RAPPORTI SINERGICI CON ALTRE PPAA

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201		H0002201		AI180		ATTIVITA' DI DIREZIONE

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201		H0002201		AI181		ATTIVITA'ISTITUZIONALI (CIRCOLARI-MESSAGGI-COMITATI)

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201		H0002201		AI182		ATTIVITA' DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201A		H00A2201A		AI184		STUDIO STRUMENTI RAPP REPUTAZIONE E RISCHI REPUTAZIONALI PER

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201A		H00A2201A		AI186		STUDI REALIZ STRUM SUPP ANAL MONIT INSOD UTENZA ATTR RECL PE

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201A		H00A2201A		AI185		MISURAZIONE SODDISFAZIONE UTENZA INTERNA ED ESTERNA PER LAVO

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201A		H00A2201A		AI187		REPORT OBIETT CORRETTIVI AZIONI POSITIVE DI MIGLIORAMENTO PE

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201A		H00B2201A		AI188		STUDIO STRUMENTI RAPP REPUTAZIONE E RISCHI REPUTAZIONALI PER

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201A		H00B2201A		AI190		STUDI REALIZ STRUM SUPP ANAL MONIT INSOD UTENZA ATTR RECL PE

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201A		H00B2201A		AI189		MISURAZIONE SODDISFAZIONE UTENZA INTERNA ED ESTERNA PER DATO

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201A		H00B2201A		AI191		REPORT OBIETT CORRETTIVI AZIONI POSITIVE DI MIGLIORAMENTO PE

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201B		H0002201B		AI1179		ATTIVITA' DI DIREZIONE

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201B		H0002201B		AI1180		SUPPORTO ORGANI INPS

		Coord.an.mon.sodd.ut.rid.ris.reput.		H0002201B		H0002201B		AI1181		SUPPORTO AL PROGRAMMA VISITINPS

		Prog. Unificato per il coord. della gest. e valor.Strut.Soc.		H0001801		H00A1801		AI110		ATTIVITA DI ISTITUZIONALI CIRCOLARI,MESSAGGI,CONTATTI,

		Prog. Unificato per il coord. della gest. e valor.Strut.Soc.		H0001801		H00A1801		AI109		ATTIVITA DI DIREZIONE

		Prog. Unificato per il coord. della gest. e valor.Strut.Soc.		H0001801		H00A1801		AI111		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Prog. Unificato per il coord. della gest. e valor.Strut.Soc.		H0001801		H00A1801		AI113		VALOR S SOC CENTRI VAC PROJ FIN FOUND COLL NE PUBBL PRIV

		Prog. Unificato per il coord. della gest. e valor.Strut.Soc.		H0001801		H00A1801		AI112		ATTIVITA VOLTE VALORIZZAZIONE STRUTT SOC CENTRI VACANZA

		Prog. Unificato per il coord. della gest. e valor.Strut.Soc.		H0001801A		H00A1801A		AI116		PROPOSTE DI RAZIONALIZZAZIONE DELLE MODALITA GESTIONE DELLE

		Prog. Unificato per il coord. della gest. e valor.Strut.Soc.		H0001801A		H00A1801A		AI115		DEFINIZIONE FABBISOGNI LAVORI ORDINARI E STRAORDINARI

		Prog. Unificato per il coord. della gest. e valor.Strut.Soc.		H0001801A		H00A1801A		AI114		COORDINAMENTO ATTIVITA DELLE STRUTTURE SOCIALI E

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901		H00A1901		AI827		ATTIVITA DI DIREZIONE

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901		H00B1901		AI828		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901		H00B1901		AI829		RILEVAZIONE FABBISOGNI SUL TERRITORIO ASSEGNAZIONE BUDGET E

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901		H00B1901		AI830		PROGRAMMAZIONE TRIENNALE LAVORI

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00A1901B		AI832		GESTIONE E RISCOSSIONE CONTRIBUTI STATALI ALLE COOPERATIVE

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00A1901B		AI831		GESTIONE DELLE IPOTECHE

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00A1901B		AI833		GESTIONE MUTUI ALLE COOPERATIVE

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00A1901B		AI834		GESTIONE MUTUI MEI

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00A1901B		AI835		GESTIONE MUTUI A ENTI

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00B1901B		AI837		VERIFICA E MONITORAGGIO FLUSSI LOCAZIONI ATTIVE

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00B1901B		AI838		CURA DELLE PROCEDURE DI GARA FINALIZZATE ALL'ESECUZ. OPERE,

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00B1901B		AI839		AGGIORN E INTEGRAZ MODIFICA BANCHE DATI PATRIM IMMOBILIARE G

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00B1901B		AI840		PREDISPOSIZIONE MODELLI DI CAPITOLATO A SUPPORTO STRUTTU TER

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00B1901B		AI836		COORDINAMENTO ATTIVITA GESTIONE DIRETTA PATRIMONIO A REDDITO

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901A		H00B1901B		AI841		INVENTARIO IMMOBILI

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00A1901A		AI850		INVENTARIO IMMOBILI

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00A1901A		AI843		GESTIONE AREE DI PROPRIETÀ E LORO VALORIZZAZIONE

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00A1901A		AI842		GESTIONE DISMISSIONI IMMOBILIARI

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00A1901A		AI851		ELABORAZIONE PIANI ANNUALI E TRIENNALI DI INVESTIMENTO DISIN

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00B1901A		AI847		GESTIONE AMMINISTRATIVA PORTIERI IMMOBILI DI PROPRIETA

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00B1901A		AI849		GESTIONE BANCHE DATI PATRIMONIO IMMOBILIARE

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00B1901A		AI845		CONSERVAZIONE TITOLI DI PROPRIETA

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00B1901A		AI846		CONTENZIOSO LEGALE E AMMINISTRATIVO IMMOBILI DI PROPRIETA

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00B1901A		AI848		VERIFICA E MONITORAGGIO FLUSSI LOCAZIONI ATTIVE

		Presidio unificato per la gest.e valoriz. del Patrim da Red.		H0001901B		H00B1901A		AI844		GESTIONE E COORD. PATRIMONIO INPS IN SERVICE

		Dem.att,ges.flussi doc.raz.archivi		H0002101		H0002101		AI821		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		Dem.att,ges.flussi doc.raz.archivi		H0002101		H0002101		AI820		ATTIVITA ISTITUZIONALI  CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI

		Dem.att,ges.flussi doc.raz.archivi		H0002101		H0002101		AI819		ATTIVITA DI DIREZIONE

		Dem.att,ges.flussi doc.raz.archivi		H0002101A		H00A2101A		AI822		ANALISI STUDIO DELLE NORME IN MATERIA DI DEMATERIALIZZAZIONE

		Dem.att,ges.flussi doc.raz.archivi		H0002101A		H00A2101A		AI825		SUPPORTO ALL'EVOLUZIONE DEI PROCESSI DI GESTIONE DOCUMENTALE

		Dem.att,ges.flussi doc.raz.archivi		H0002101A		H00B2101A		AI826		CURA RAPPORTI CON LA SOVRINTENDENZA ARCHIVISTICA DI STATO

		Dem.att,ges.flussi doc.raz.archivi		H0002101A		H00B2101A		AI823		ANALISI SULLO STATO DEL PIANO DI  GESTIONE DEGLI ARCHIVI

		Dem.att,ges.flussi doc.raz.archivi		H0002101A		H00B2101A		AI824		ANALISI SULLO STATO DEL MASSIMARIO DI SCARTO CONSERVAZIONE

		Coord.Integrato monit. ed ottimiz. centro-territorio		H0002301A		H00A2301A		AI195		INDIVIDUAZ E VERIFICA COMPET E RESP DA TRASF AL TERR

		Coord.Integrato monit. ed ottimiz. centro-territorio		H0002301A		H00A2301A		AI197		VERIFICA ADEGUAT DEI SISTEMI PROCED NELLE STRUTT TERR

		Coord.Integrato monit. ed ottimiz. centro-territorio		H0002301A		H00B2301A		AI196		SISTEM INDIR PRES LI E VERIF APPLICAZ STRUTT TERR

		Coord.Integrato monit. ed ottimiz. centro-territorio		H0002301A		H00B2301A		AI198		RACCORDO CON D.C. ORG E D.C.P.C.G.B.  ANDAMENTO RAPP C T

		DC Posizione Assicurativa		H0004010		H0004010		AI766		ATTIVITA' DI DIREZIONE

		DC Posizione Assicurativa		H0004010		H0004010		AI767		CIRCOLARI, MESSAGGI, FORMAZIONE, ATTIVITA' CONSULENZIALE E R

		DC Posizione Assicurativa		H0004010A		H0004010A		AI771		ABBATTIMENTO ARRETRATO RISCATTI RICONGIUNZIONI GEST PUBBLICA

		DC Posizione Assicurativa		H0004010A		H0004010A		AI768		ACCREDITAMENTO PASSWEB ENTI E OPERATORI DI PATRONATI

		DC Posizione Assicurativa		H0004010A		H00A4010A		AI770		ISTRUTTORIA DEI RICORSI

		DC Posizione Assicurativa		H0004010A		H00A4010A		AI772		INDIRIZZO E COORDINAMENTO LAVORAZIONI RISCATTI E RICONGIUNZI

		DC Posizione Assicurativa		H0004010A		H00B4010A		AI774		ANALISI AMMINISTRATIVA E ATTIVITA' DI SUPPORTO PER LA SISTEM

		DC Posizione Assicurativa		H0004010A		H00C4010A		AI769		ANALISI AMMINISTRATIVA E ATTIVITA' DI SUPPORTO PER LA SISTEM

		DC Posizione Assicurativa		H0004010A		H00D4010A		AI773		ANALISI AMMINISTRATIVA SVILUPPO E GESTIONE PROCEDURE INFORMA

		DC Posizione Assicurativa		H0004010B		H0004010B		AI782		INTEGRAZIONE NORMATIVA

		DC Posizione Assicurativa		H0004010B		H00A4010B		AI781		ANALISI PER OTTIMIZZAZIONE DEL CRUSCOTTO PER LA QUALITÀ DEL

		DC Posizione Assicurativa		H0004010B		H00A4010B		AI779		CASELLARIO DEGLI ATTIVI

		DC Posizione Assicurativa		H0004010B		H00B4010B		AI780		ISTRUTTORIA DEI RICORSI

		DC Posizione Assicurativa		H0004010B		H00B4010B		AI778		ATTIVITA DI INDIRIZZO NORMATIVO E TRATTAZIONE CONTENZIOSO

		DC Posizione Assicurativa		H0004010B		H00B4010B		AI777		CONTRIBUZIONE FIGURATIVA ELETTIVA SINDACALE E CONTRIBUZIONE

		DC Posizione Assicurativa		H0004010B		H00C4010B		AI776		ATTIVITA DI CONSULENZA PER GESTIONE PUBBLICA PRESSO GLI UFFI

		DC Posizione Assicurativa		H0004010B		H00C4010B		AI775		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - COMUNICAZIO

		DC Posizione Assicurativa		H0004010C		H00A4010C		AI783		CERTIFICAZIONE SU PA  DEI PERIODI RISCATTATI /RICONGIUNTI A

		DC Posizione Assicurativa		H0004010C		H00B4010C		AI784		VERIFICA CONGRUITA'  PAGAMENTI PER RISCATTI/RICONGIUNZIONI C

		DC Posizione Assicurativa		H0004010D		H0004010D		AI788		GESTIONE CONTO ASSICURATIVO UNEX. ANALISI PROCEDURALE PER VI

		DC Posizione Assicurativa		H0004010D		H00A4010D		AI785		RISCATTI E TRASFERIMENTI DI CONTRIBUZIONE. ATTIVITA' NORMATI

		DC Posizione Assicurativa		H0004010D		H00B4010D		AI787		FONDI SPECIALI. ATTIVITA' NORMATIVA, ANALISI PROCEDURALE, CO

		DC Posizione Assicurativa		H0004010D		H00C4010D		AI786		VALORIZZAZIONE ACCREDITI FIGURATIVI. ATTIVITA' NORMATIVA, AN

		DC Ispettorato		H0003040		H0003040		AI633		COLLAB CON STRUTTURA PER PREVENZ SOPPRESSIONE CORRUZIONE

		DC Ispettorato		H0003040		H00A3040		AI625		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC Ispettorato		H0003040		H00B3040		AI627		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		DC Ispettorato		H0003040		H00B3040		AI626		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI,

		DC Ispettorato		H0003040		H00D3040		AI628		GESTIONE DEGLI ARCHIVI RISERVATI E SCADENZARIO

		DC Ispettorato		H0003040		H00E3040		AI629		GESTIONE ESPOSTI

		DC Ispettorato		H0003040		H00F3040		AI630		GESTIONE VERIFICHE

		DC Ispettorato		H0003040		H00G3040		AI631		GESTIONE INCHIESTE

		DC Ispettorato		H0003040		H00H3040		AI632		GESTIONE ACCERTAMENTI

		DC Ispettorato		H0003040H		H00C3040		AI642		SUPPORTO AL DIRETTORE VICARIO

		DC Studi e Ricerche		H0003060		H0003060		AI665		ANALISI PREDISP. PERCORSI  ACCESSO FINANZIAM. EUROP. INTERN.

		DC Studi e Ricerche		H0003060		H0003060		AI662		ANALISI EVOL.TECNOL.PER SVILUP.RETI COMUNIC.SERVIZIO

		DC Studi e Ricerche		H0003060		H0003060		AI660		PUBBLICAZIONE ON-LINE ATTI UFFICIALI

		DC Studi e Ricerche		H0003060		H0003060		AI663		BIBLIOTECA - SERVIZIO BIBLIOTECA ALL'UTENZA INTERNA ESTERNA

		DC Studi e Ricerche		H0003060		H0003060		AI664		BIBLIOTECA - GESTIONE ARCHIVIO STORICO

		DC Studi e Ricerche		H0003060		H0003060		AI658		ATTIVITA' ISTITUZIONALI CIRCOLARI, MESSAGGI, CONTATTI

		DC Studi e Ricerche		H0003060		H0003060		AI657		ATTIVITA' DI DIREZIONE

		DC Studi e Ricerche		H0003060		H00A3060		AI661		REDAZIONE "RAPPORTO ANNUALE"

		DC Studi e Ricerche		H0003060C		H00A3060C		AI672		ANALISI OPPORT.PARTEC PROG COM INTER PREDISP.GEST.ITER PROGE

		DC Studi e Ricerche		H0003060P		H0003060P		AI1099		GESTIONE E MONITORAGGIO "LA MIA PENSIONE"

		DC Studi e Ricerche		H0003060P		H0003060P		AI1100		GESTIONE GRUPPI DI LAVORO ODS DG 2 LUGLIO 2015

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001		H00A3001		AI206		ATTIVITA DI DIREZIONE

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001		H0003001		AI207		ATTIVITA ISTITUZIONALI CIRCOLARI MESSAGGI COMITATI,

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001		H00B3001		AI208		ATTIVITA DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001A		H00A3001A		AI210		ESAME DISEGNI LEGGE E STUDIO NORME E REGOLAMENTI PER GESTION

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001A		H0003001A		AI211		ELABORAZIONE CRITERI IMPOSTAZIONE BILANCI E GEST PIANO CONT

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001A		H0003001A		AI215		SEMPL DENUNCE CONTR MENSILI PER INTEGRAZ GESTIONI

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001A		H0003001A		AI214		IMPOSTAZIONE PROCEDURE CONTABILI E PREDISPOSIZIONE RELAZION

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001A		H0003001A		AI212		ANALISI E DEFINIZIONE ASPETTI CONTABILI PROC CRED INES

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001A		H0003001A		AI213		COORD GESTIONE PROCEDURE AUTOM PREDISP BILANCIO E CONT GEN

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001A		H00B3001A		AI209		TRATTAZIONE DI CONVENZIONI CON ALTRI ENTI

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		H00A3001B		AI224		CONTROLLO PREVENTIVO DI COMPATIBILITÀ CON GLI INDIRIZZI GOVE

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		 H0003001B		AI223		ANALISI, VERIFICA E CONTROLLO ATTIVITA DELLE UNITA PERIF

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		 H0003001B		AI216		GOVERNO E SVILUPPO PROCEDURE AUTOMATIZZATE DELLA DCBSF

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		H0003001B 		AI217		GOVERNO E SVILUPPO PROCEDURE AUTOMATIZZATE

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		H00B3001B		AI226		PREDISP BILANCI PREV E CONS GEST RAPP DEB VERSO STATO

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		H00C3001B		AI221		DEFINIZIONE CREDITI CONTRIB DA DM E DET F DO SVALUTAZIONE

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		 H0003001B		AI225		ELABORAZIONE CONTABILE PROCEDURA DM

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		H00D3001B		AI220		RAPPORTI CON ALTRE DIREZIONI CENTRALI PER ELABORAZIONE BILA

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		H00E3001B		AI222		DEFINIZIONE E GESTIONE FLUSSI DI CASSA E REL PERODICHE

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		H00F3001B		AI218		PREDISPOSIZIONE RELAZIONI E DELIBERE PER BILANCI CONSUNTIVI,

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001B		H0003001B 		AI219		PREDISPOSIZIONE REPORT CONTABILI: MENSILI, TRIMESTR ANNUALI

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001D		H00A3001D		AI231		ESAME CONTENZIOSO CONDONI FISCAL E TRIBUTARIO GESTIONE CART

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001D		H00B3001D		AI227		ANALISI NORME IN MATERIA DI IMPOSTE ED RELATIVA APPLICAZIONE

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001D		H00C3001D		AI229		DICHIARAZIONE SOSTITUTO IMPOSTA, IRES, IRAP E SOSTITUTIVA

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001D		H00D3001D		AI232		PIATTAFORMA FISCALE CARIC DATI VERIFICA RETTIFICA CERTIFICA

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001D		H0003001D		AI228		RAPPORTI CON AGENZIA DELLE ENTRATE

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001D		H0003001D		AI230		CONTABILIZZAZIONE DELLE ATTIVITA PREDISPOSIZIONE DI REPORT

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001E		H00A3001E		AI236		RISCOSSIONE ACCENTRATA DEI CONTRIBUTI PROVENIENTI DA F24, RI

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001E		H0003001E		AI238		PAGAMENTO ACCENTRATO DI TUTTE LE PRESTAZIONI SOST REDDITO

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001E		H00B3001E		AI233		DEFIN E GESTIONE RAPP RTI CONVENZIONALI E FINANZIARI SERVIZ

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001E		H00C3001E		AI237		POLO FINANZIARIO PAGAMENT PENSIONI IN CARICO A BANCHE E POST

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001E		H00D3001E		AI234		TENUTA RAPPORTI DI CC INTESTATI ALLA DG CON BANCHE, POSTE IT

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001E		H00E3001E		AI235		RILEVAZIONE CONTABILE DELLE ENTRATE E DELLE USCITE SEDE CENT

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001E		H00F3001E		AI239		GESTIONE CONTABILE PER ADDEBITI PIGNORAMENTI

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001F		H00A3001F		AI241		ASSUNZIONE IMPEGNI DI DIREZIONE GENERALE

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001F		H00B3001F		AI240		ORDINAZIONE DEI PAGAMENTI RELATIVI ALLE SPESE DELLA DIREZIO

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001G		H00A3001G		AI245		STUDIO E ANALISI NORMATIVE INERENTI GESTIONI DI COMPETENZA

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001G		H0003001G 		AI242		PREDISPOSIZIONE PROPOSTE BILANCIO PREVENTIVO E CONSUNTIVO

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001G		H00B3001G		AI246		STUDIO E ANALISI NORMATIVE INERENTI GESTIONI DI COMPETENZA

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001G		H0003001G 		AI243		PREDISPOSIZIONE PROPOSTE BILANCIO PREVENTIVO E CONSUNTIVO

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001G		H00B3001G		AI248		GESTIONE E REGOL.NE RAPPORTI FINANZIARI ASSOCIAZIONI DI CAT

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001G		H00C3001G		AI249		GESTIONE E REGOL.NE RAPPORTI FINANZIARI ASSOCIAZIONI DI CAT

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001G		H0003001G 		AI247		STUDIO E ANALISI NORMATIVE INERENTI GESTIONI DI COMPETENZA

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001G		 H0003001G		AI244		PREDISPOSIZIONE PROPOSTE BILANCIO PREVENTIVO E CONSUNTIVO

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001H		H00A3001H		AI250		RAPPORTI CON I MINISTERI VALUT LIVELLI FLUSSI SPESA ASSIS

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001H		H0003001H		AI252		GESTIONE RAPPORTI FINANZIARI CON INAIL, FONDI INTERPROFE E

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001H		H0003001H 		AI251		PREDISP PROP BILANCIO PREVENTIVO E CONSUNTIVO GEST GIAS F

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001I		H00A3001I		AI253		ANALISI, VERIF CONTROL BILANCIO GEST FPLD ENTI CREDIT PRES

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001I		H00A3001I,		AI254		GESTIONE DEI RAPPORTI FINANZIARI CON INAIL AGRIC COVIP EX

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001I		H00B3001I		AI255		GESTIONE DEI RAPPORTI FINANZIARI CON INAIL AGRIC COVIP EX

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001I		H00C3001I		AI257		GESTIONE DEI RAPPORTI FINANZIARI CON ASS CAT RITENUTE SINDA

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001I		H0003001I		AI256		VERIF ANALISI FLUSSI ECONOMICI, FINANZIAR ONERI PENSION

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001L		H00A3001L		AI258		PREDISPOSIZIONE DOCUMENTI DI BILANCIO DELLE SPESE DI FUNZION

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001L		 H0003001L		AI260		DETERMINAZIONE SPESE DI AMM NE E ATTRIBUZIONE ALLE GESTIONI

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001L		H0003001L 		AI259		CONTROLLO PREVENTIVO DI COMPATIBILITÀ PROVVEDIMENTI DI SPESA

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001L		H00B3001L		AI261		SVILUPPO DELLE POLITICHE DI BILANCIO NELLA DIREZIONE DI UN M

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001M		H00A3001M		AI263		SUPPORTO SEDI E ATTIVITA FORMATIVA IN MATERIA CONTABILE

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001M		H0003001M		AI264		ANALISI SPESA SEDI TERRIT IN RACCORDO ALTRE FUNZIONI IST TO

		DC Bilanci e Servizi Fiscali		H0003001M		H0003001M		AI262		CONTROLLO CONT LE SEDI TERRIT RACCORDO CON STRUTT CENTRALI

		PRESIDIO SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO		H0002501A		H0002501A		AI291		BENESSERE DEL PERSONALE DELL ISTITUTO E SICUREZZA SUL LAVORO

		PRESIDIO SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO		H0002501A		H0002501A		AI292		FORMAZ INFORMAZIONE LAVORATORI E SUPPORTO DATORE LAV DG

		PRESIDIO SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO		H0002501A		H0002501A		AI293		SALUTE E SORVEGLIANZA SANITARIA

		UFFICIO DEI PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E DELLA RESP.AMM.VA		H0001008		H0001008		AI1163		GESTIONE PROCEDURE RESPONSABILITA'  DISCIPLINARE E ASS. LEGA

		UFFICIO DEI PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E DELLA RESP.AMM.VA		H0001008		H0001008		AI817		ATTIVITÀ DI DIREZIONE

		UFFICIO DEI PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E DELLA RESP.AMM.VA		H0001008		H0001008		AI818		GESTIONE PROCEDURE RESPONSABILITA'  PATRIMONIALI

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00A1005		AI53		DIREZIONE, COORDINAMENTO E CONTROLLO AREE DIRIGENZIALI

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00A1005		AI54		PROGRAMMAZIONE BUDGET DELLE ATTIVITA DELLA STRUTTURA

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00A1005		AI56		FUNZIONAMENTO COORD AMM VO RISORSE UMANE E GESTIONE ORDIN

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00B1005		AI58		RAPPORTI CON LE STRUTTURE ISTITUTO ISPEZIONI

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00B1005		AI59		NORMATIVA SU PERFORMANCE TRASPARENZA ANTICORRUZIONE

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00C1005		AI55		OTTIMIZZAZIONE E GESTIONE FLUSSI DOCUMENTALI IN OUT

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00C1005		AI57		ECONOMATO AFFARI GENERALI DEL COLLEGIO E DELLA STRUTTURA

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00A1005		AI60		BILANCI, RIACCERTAMENTO RESIDUI

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00B1005		AI63		SUPPORTO PER LE VERIFICHE PRESSO STRUTTURE DELL ISTITUTO

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00B1005		AI65		RICERCHE NORMATIVE, GIURISPRUDENZIALI E SU ATTI PARLAMENTO

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00C1005		AI61		CERTIFICAZIONE ONERI E DOCUMENTAZIONE FISCALE

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00C1005		AI62		ANALISI GESTIONE FINANZIARIA DEI FONDI AMMINISTRATI

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005		H00C1005		AI64		PATRIMONIO ATTIVITA NEGOZIALE ISTITUTO PROVV DETERMINE

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005B		H00A1005B		AI67		ANALISI APPROFONDIMENTI TEMATICHE ENTRATE, PRESTAZIONI E SIN

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005B		H00A1005B		AI69		ESAME DETERMINE SU PERSONALE, FORMAZIONE E ORGANIZZAZIONE

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005B		H00B1005B		AI66		ANALISI APPROFONDIMENTI SUL PERSONALE E L ORGANIZZAZIONE

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005B		H00B1005B		AI71		VERBALIZZAZIONE SEDUTE COLLEGIO

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005B		H00C1005B		AI68		DISCIPLINA ISTITUTI GIUR CONTRATTUALI E TRATTAMENTO ECON

		Segr. Tecnica del Collegio dei Sindaci		H0001005B		H00C1005B		AI70		ANALISI APPROFONDIMENTI TEMATICHE CREDITO WELFARE E BISOGNI

		US DG-Uff.Inc.Speciali  (D.I.18 apr.1981)		H0009010		H0009010		AI27		UFFICIO INCARICHI SPECIALI (DL 18.4.1981)

		MAGISTRATO CORTE CONTI		H0001006		H0001006		AI939		ATTIVITÀ DI BUDGET, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

		MAGISTRATO CORTE CONTI		H0001006		H0001006		AI940		PARTECIPAZIONE SEDUTE ORGANI DI AMMI.NE E DI REVISIONE
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ALLEGATO 4 
OBIETTIVI REGIONALI DEL VALORE ECONOMICO DELLA PRODUZIONE


ANNO 2016


VALLE D'AOSTA 
(02RG)


BASILICATA (17RG) MOLISE (14RG)
TRENTINO ALTO 
ADIGE (05RG)


UMBRIA (10RG)


1) COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE


1.2 Valore della Produzione Contributi (MAGGIORI ENTRATE)              11.391.367,18             105.607.840,14               69.416.931,88             101.386.619,45             177.159.425,09 


    1.2.1 Accertamento contributi                 9.904.086,51               66.021.811,11               54.250.937,33               78.569.119,60             154.713.341,93 


    1.2.2 Accertamento contributi da vigilanza ispettiva                    747.522,37               23.453.242,72                  6.675.066,77               12.712.440,24               12.375.745,17 


    1.2.3 Accertamento benefici in sede di pensione/TFS                      88.132,64                     217.622,40                     169.061,38                     115.586,17                     480.274,05 


    1.2.4 Accertamenti ECA                      50.438,66                  5.928.117,74                       57.076,03                     512.616,02                     687.067,73 


    1.2.5 Riscatti e ricongiunzioni                    458.832,71                  1.140.828,42                  1.129.613,41                  7.363.442,13                  3.072.613,24 


    1.2.6 Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Contributi                                    ‐                    3.128.161,23                  5.220.806,32                     939.203,78                     144.993,25 


    1.2.7 Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase 
amministrativa ‐ Aziende con dipendenti


                                   ‐                    2.879.442,99                     779.777,46                     154.890,21                                     ‐   


    1.2.8 Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale ‐ 
Tutte le gestioni


                     37.138,63                  9.316.429,74                     857.559,08                     499.361,04                  2.533.200,87 


2) COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE


2.3 Valore della Produzione Prestazioni (MINORI USCITE)                2.463.857,42               95.945.554,26               14.950.217,89               25.614.738,07               30.396.707,35 


    2.3.1 Interessi legali (‐)                     12.821,97                      72.775,87                        7.899,75                      12.459,48                      16.625,88 


    2.3.2 Accertamento prestazioni indebite                2.349.385,28               20.319.167,18                 9.836.193,08               22.348.102,89               23.715.161,75 


    2.3.4 Minori prestazioni da vigilanza ispettiva                      14.176,25                  5.731.928,48                     557.598,98                  1.209.706,26                       80.332,06 


    2.3.5 Azioni surrogatorie                       68.144,56                     226.807,31                     424.125,53                  1.082.103,55                     968.331,40 


    2.3.6 VMC – Annullamento prestazioni dirette malattia                      36.103,03                     175.567,74                       56.903,91                     411.060,90                     300.406,02 


    2.3.7 Revoche prestazioni Invalidità civile                                     ‐                       268.292,68                     170.731,71                                     ‐                    1.341.463,41 


    2.3.8 Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni                        8.870,27               69.296.566,75                  3.912.564,44                     576.223,95                  4.007.638,59 


VALORE ECONOMICO DELLA PRODUZIONE
OBIETTIVI REGIONALI  2016
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ALLEGATO 4 
OBIETTIVI REGIONALI DEL VALORE ECONOMICO DELLA PRODUZIONE


ANNO 2016


1) COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE


1.2 Valore della Produzione Contributi (MAGGIORI ENTRATE)


    1.2.1 Accertamento contributi


    1.2.2 Accertamento contributi da vigilanza ispettiva


    1.2.3 Accertamento benefici in sede di pensione/TFS


    1.2.4 Accertamenti ECA


    1.2.5 Riscatti e ricongiunzioni


    1.2.6 Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Contributi


    1.2.7 Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase 
amministrativa ‐ Aziende con dipendenti


    1.2.8 Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale ‐ 
Tutte le gestioni


2) COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE


2.3 Valore della Produzione Prestazioni (MINORI USCITE)


    2.3.1 Interessi legali (‐)


    2.3.2 Accertamento prestazioni indebite


    2.3.4 Minori prestazioni da vigilanza ispettiva


    2.3.5 Azioni surrogatorie 


    2.3.6 VMC – Annullamento prestazioni dirette malattia


    2.3.7 Revoche prestazioni Invalidità civile 


    2.3.8 Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni


VALORE ECONOMICO DELLA PRODUZIONE
OBIETTIVI REGIONALI  2016 ABRUZZO (13RG)


FRIULI VENEZIA 
GIULIA (07RG)


LIGURIA (04RG) MARCHE (11RG) SARDEGNA (20RG)


           326.809.625,07             207.890.956,12             229.008.205,66             335.098.006,95             276.687.719,00 


           253.933.336,85             149.132.350,35             184.623.600,10             272.874.347,90             214.314.841,75 


             34.801.649,17               10.147.096,08               19.786.667,46               47.407.066,39               44.694.407,42 


                1.145.765,12                  1.358.939,54                  2.008.252,51                  1.643.149,19                     457.104,90 


                5.542.154,96                  1.030.180,69                  2.784.590,03                  1.105.877,78                  2.612.247,83 


                5.898.816,09                  5.040.895,34               10.234.913,41                  7.519.163,80                  5.078.696,51 


             19.128.378,50               36.072.893,25                  4.960.758,18                                     ‐                    2.356.376,76 


                1.023.032,65                       12.054,46                     469.077,41                  1.427.675,36                  6.698.730,71 


                4.444.117,97                  2.532.119,00                  5.555.259,88                  2.323.114,87                  4.845.762,49 


             87.583.820,77               38.598.642,40               67.611.962,90               70.367.641,73               50.731.252,93 


                    97.638,66                    145.466,02                    140.771,38                      91.447,79                    161.892,91 


             43.927.856,27               34.150.052,33               50.195.230,90               47.536.705,10               46.675.698,49 


                2.698.212,01                     231.545,34                  2.499.744,57                  2.736.015,33                     557.598,98 


                1.000.486,55                  1.559.400,71                     988.158,13                  2.801.112,96                  1.286.021,99 


                   399.506,93                     437.759,56                     611.649,85                     487.187,61                     520.167,85 


                1.609.756,10                       97.560,98                     585.365,85                     268.292,68                  1.853.658,54 


             38.045.641,59                  2.267.789,51               12.872.584,98               16.629.775,84                                     ‐   
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ALLEGATO 4 
OBIETTIVI REGIONALI DEL VALORE ECONOMICO DELLA PRODUZIONE


ANNO 2016


1) COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE


1.2 Valore della Produzione Contributi (MAGGIORI ENTRATE)


    1.2.1 Accertamento contributi


    1.2.2 Accertamento contributi da vigilanza ispettiva


    1.2.3 Accertamento benefici in sede di pensione/TFS


    1.2.4 Accertamenti ECA


    1.2.5 Riscatti e ricongiunzioni


    1.2.6 Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Contributi


    1.2.7 Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase 
amministrativa ‐ Aziende con dipendenti


    1.2.8 Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale ‐ 
Tutte le gestioni


2) COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE


2.3 Valore della Produzione Prestazioni (MINORI USCITE)


    2.3.1 Interessi legali (‐)


    2.3.2 Accertamento prestazioni indebite


    2.3.4 Minori prestazioni da vigilanza ispettiva


    2.3.5 Azioni surrogatorie 


    2.3.6 VMC – Annullamento prestazioni dirette malattia


    2.3.7 Revoche prestazioni Invalidità civile 


    2.3.8 Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni


VALORE ECONOMICO DELLA PRODUZIONE
OBIETTIVI REGIONALI  2016 CALABRIA (18RG) CAMPANIA (15RG) LAZIO (12RG) PUGLIA (16RG) SICILIA (19RG)


           319.567.976,58             885.637.509,33          1.510.246.400,24             675.959.906,45             791.520.200,59 


           231.950.228,36             792.752.885,57          1.171.466.366,28             553.995.464,91             670.644.593,56 


             40.393.461,27               15.203.852,49             153.288.448,43               45.721.861,45               54.848.254,68 


                   415.441,45                  1.312.475,17                  2.285.336,64                  5.523.565,81                  2.151.295,48 


                8.283.712,42               24.926.562,06               12.990.152,53               16.327.404,20               22.725.731,60 


                4.552.959,99               17.631.963,22               96.099.119,61               13.947.711,89               15.198.162,93 


             19.847.307,53               13.741.349,69               17.047.339,38                  7.344.536,72                  8.647.666,66 


                   955.663,58                  2.465.992,98               24.343.523,27                     746.284,22                  2.310.504,99 


             10.055.873,16               10.222.705,66               31.946.842,40               64.544.163,70               17.744.511,07 


           483.331.573,88             583.964.223,64             415.600.277,48             255.477.610,35             582.903.340,47 


               1.042.634,27                 2.406.776,50                 1.455.688,98                 2.352.231,17                 1.253.914,13 


          115.903.180,12            239.556.991,73            255.413.288,27            147.703.595,77            212.788.100,69 


             45.146.615,58               23.622.349,94                  2.225.670,50               25.531.417,62               50.831.289,91 


                1.110.822,20                  1.338.085,39                  1.428.146,85                  1.185.878,56                  1.705.750,99 


                1.589.410,57                  2.526.456,15                  2.347.286,49                  1.853.740,71                  2.607.304,11 


                2.341.463,41                  4.853.658,54                  3.024.390,24                  5.731.707,32                  6.195.121,95 


           318.282.716,27             314.473.458,40             152.617.184,12               75.823.501,53             310.029.686,95 


CLUSTER C
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ALLEGATO 4 
OBIETTIVI REGIONALI DEL VALORE ECONOMICO DELLA PRODUZIONE


ANNO 2016


1) COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE


1.2 Valore della Produzione Contributi (MAGGIORI ENTRATE)


    1.2.1 Accertamento contributi


    1.2.2 Accertamento contributi da vigilanza ispettiva


    1.2.3 Accertamento benefici in sede di pensione/TFS


    1.2.4 Accertamenti ECA


    1.2.5 Riscatti e ricongiunzioni


    1.2.6 Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Contributi


    1.2.7 Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase 
amministrativa ‐ Aziende con dipendenti


    1.2.8 Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale ‐ 
Tutte le gestioni


2) COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE


2.3 Valore della Produzione Prestazioni (MINORI USCITE)


    2.3.1 Interessi legali (‐)


    2.3.2 Accertamento prestazioni indebite


    2.3.4 Minori prestazioni da vigilanza ispettiva


    2.3.5 Azioni surrogatorie 


    2.3.6 VMC – Annullamento prestazioni dirette malattia


    2.3.7 Revoche prestazioni Invalidità civile 


    2.3.8 Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni


VALORE ECONOMICO DELLA PRODUZIONE
OBIETTIVI REGIONALI  2016 EMILIA ROMAGNA 


(08RG)
LOMBARDIA (03RG) PIEMONTE (01RG) TOSCANA (09RG) VENETO (06RG)


           789.596.486,68          2.064.538.165,92             699.504.579,47             668.567.442,33             843.362.817,24 


           628.696.715,92          1.686.066.680,58             563.662.203,72             568.839.399,37             693.587.688,30 


             88.109.372,97             247.360.995,34               96.191.801,25               45.302.211,99             100.778.836,33 


                1.833.850,24                  2.241.161,75                  1.628.000,18                  3.503.439,72                  1.421.545,65 


                7.092.098,44               12.507.832,18                  4.608.579,58               17.449.999,41                  2.777.560,09 


             24.225.838,98               59.903.180,46               23.753.377,00               15.125.793,76               21.582.258,38 


             30.879.949,15               15.957.587,84                                     ‐                    3.479.277,15               11.103.414,64 


                     84.668,93                  1.269.620,94                  2.747.482,73                     736.401,62                     895.175,51 


                4.060.341,02               11.524.046,61                  5.705.110,79               20.350.875,61               10.901.466,38 


           166.047.439,40             289.102.678,94             137.057.763,13             133.231.074,83             149.787.026,42 


                  178.666,25                    189.528,74                    149.117,63                    106.338,82                    103.344,68 


          123.209.423,78            259.784.525,55            106.954.569,87            105.966.664,61            131.666.106,36 


                4.361.558,11               13.713.154,53                     704.086,85                     529.246,49                  2.017.752,23 


                7.102.296,68                  7.943.175,00                  2.421.299,51                  3.829.005,93                  4.296.291,37 


                2.076.085,37                  3.453.519,50                  1.717.762,01                  1.527.622,31                  1.864.499,38 


                2.048.780,49                  1.951.219,51                  2.146.341,46                     658.536,59                  2.853.658,54 


             27.427.961,22                  2.446.613,59               23.262.821,07               20.826.337,72                  7.192.063,22 


CLUSTER D
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ALLEGATO 5 ‐ DRIVER PER RIPARTIZIONE COSTI


Tipo Voce Descrizione  Valore Regionale 


2015   Modalità di 


allocazione dei costi 


 Driver per 


ripartizione 


 Modalità di 


allocazione dei costi 


Driver per 


ripartizione di 


programmazion


e 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
4U1101005


*GETTONI DI PRESENZA E RIMBORSO SPESE AI COMPONENTI DEI COMITATI REGIONALI E PROVINCIALI 


ED ALTRE SPESE CONNESSE CON ILFUNZIONAMENTO DI TALI ORGANI E RELATIVI ONERI RIFLESSI
194.900                       Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
4U1102002 *COMPENSI PER LAVORO STRAORDINARIO E TURNI 11.811.282                  Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
4U1102005 *INDENNITÀ E RIMBORSO SPESE PER MISSIONI ALL'INTERNO 10.048.989                  Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
4U1102007 *INDENNITÀ E RIMBORSO SPESE DI TRASPORTO E DI LOCAZIONE AL PERSONALE TRASFERITO 385.390                       Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
4U1102028 SPESE PER L'EROGAZIONE DI BUONI PASTO AL PERSONALE DIPENDENTE 31.418.941                  Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
4U1104007


*GETTONI DI PRESENZA E RIMBORSO SPESE AI COMPONENTI DELLE COMMISSIONI E DEI COMITATI 


CENTRALI E PERIFERICI NON AMMINISTRATORI E ALTRE SPESE CONNESSE CON IL FUNZIONAMENTO DI 


TALI ORGANISMI E RELATIVI ONERI RIFLESSI


182.630                       Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
5U1104019 SPESE PER ACCERTAMENTI SANITARI PER LA CONCESSIONE DI PRESTAZIONI ISTITUZIONALI 446.500                       Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
4U1104063 SPESE PER VISITE MEDICO FISCALI AI DIPENDENTI 476.900                       Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
8U1102031


*COMPENSI A DOCENTI INTERNI PER LA FORMAZIONE E L'ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE E PER 


CORSI DI FORMAZIONE RICHIESTI DA ALTRE ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE E PRIVATE
313.717                       Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
SUSSIDIARI SUSSIDIARI 776.228‐                       Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Discrezionali
TIMESHEET TIMESHEET 2.017.195                    Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
3U1210027


SPESE PER VISITE MEDICHE DI CONTROLLO IN ATTUAZIONE DELL'ART. 5, COMMI 12 E 13 DEL DECRETO 


LEGGE N. 463/83, CONVERTITO NELLA LEGGE N. 638/83 (GIA' CAPITOLO 5U1104038)
35.375.469                  Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
4U1206063 *BORSE DI STUDIO PER I PRATICANTI LEGALI 224.180                       Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104001 *ACQUISTO LIBRI, PUBBLICAZIONI TECNICHE, QUOTIDIANI E RIVISTE 660                               Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104005 * STAMPA MODELLI, ACQUISTO CARTA, CANCELLERIA E ALTRO MATERIALE DI CONSUMO 549.566                       Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104009


*MANUTENZIONE E NOLEGGIO IMPIANTI, MACCHINE, APPARECCHIATURE SANITARIE, MOBILIA, 


ATTREZZI E ALTRI BENI MOBILI
2.179.512                    Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104010 *NOLEGGIO E SPESE DI ESERCIZIO MEZZI DI TRASPORTO 5.408                            Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
 5U1104011 SPESE POSTALI, TELEGRAFICHE E TELEFONIC 13.344.344                  Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
 5U1104012 SPESE PER ILLUMINAZIONE E FORZA MOTRICE 18.295.046                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104013 *SPESE PER RISCALDAMENTO E CONDIZIONAMENTO D'ARIA DEGLI UFFICI 13.494.900                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104014 *SPESE CONDUZIONE, PULIZIA E IGIENE, SERVIZIO DI VIGILANZA PER I LOCALI ADIBITI A UFFICI 52.048.170                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104018 *SPESE FACCHINAGGIO, TRASPORTI E SPEDIZIONI VARIE 4.516.553                    Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104030 *ALTRE SPESE PER L'ACQUISTO DI BENI DI CONSUMO E SERVIZI 195.391                       Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104036 * SPESE PER BANDO DI GARE RELATIVE AD ACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI 13.138                         Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104040


*STAMPATI, NASTRI MAGNETICI, PELLICOLE ED ALTRO MATERIALE DI CONSUMO PER L'ELABORAZIONE 


AUTOMATICA DEI DATI
1.894.195                    Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104041 *MANUTENZIONE MACCHINE E ATTREZZATURE CONNESSE CON LA ELABORAZIONE AUTOMATICA DATI 967.038                       Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104072


*SPESE PER I SERVIZI DI IMPIANTISTICA DEGLI STABILI STRUMENTALI DI PROPRIETA' O PRESI IN 


AFFITTO
12.171.191                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1208005


TRIBUTI DIVERSI (IMPOSTA DI BOLLO E DI REGISTRAZIONE DELLE CONVENZIONI INERENTI LA MATERIA 


ASSICURATIVA E PREVIDENZIALENONCHE' CONTRIBUTI CONSORTILI, TASSA TRASPORTO RIFIUTI SOLIDI 


URBANI, TASSA OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO RELATIVI A STABILI DESTINATI AD UFFICI, ECC.)


12.346.551                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Programmazione/Forecast Consuntivazione
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ALLEGATO 5 ‐ DRIVER PER RIPARTIZIONE COSTI


Tipo Voce Descrizione  Valore Regionale 


2015   Modalità di 


allocazione dei costi 


 Driver per 


ripartizione 


 Modalità di 


allocazione dei costi 


Driver per 


ripartizione di 


programmazion


e 


Programmazione/Forecast Consuntivazione


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1210001


SPESE LEGALI CONNESSE AL RECUPERO DEI CREDITI CONTRIBUTIVI E ALLA CONCESSIONE E AL 


RECUPERO DI PRESTAZIONI
216.547.902               Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1210004 *SPESE LEGALI DIVERSE 242.419                       Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1210009 SPESE PER RISARCIMENTI CONNESSE A CONTROVERSIE VARIE IN ORDINE PATRIMONIALE 387.012                       Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1210016 SPESE LEGALI DERIVANTI DA INCARICHI AD AVVOCATI DOMICILIATARI 1.527.539                    Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104015 *FITTO DI LOCALI ADIBITI A UFFICI 44.353.274                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
8F1104015 FITTO FIGURATIVO DI LOCALI USO UFFICIO 83.489.231                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104016


*SPESE DI MANUTENZIONE ORDINARIA DEGLI STABILI STRUMENTALI DI PROPRIETÀ O PRESI IN 


AFFITTO (UFFICI E ISTITUZIONI SANITARIE)
3.279.917                    Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104057


FITTO DI STABILI ADIBITI AD UFFICI GIÀ DI PROPRIETÀ TRASFERITI AL "FIP ‐ FONDO IMMOBILI PUBBLICI ‐


E AL FONDO PATRIMONIO UNO ‐ FONDI COMUNI D'INVESTIMENTO IMMOBILIARE DI TIPO CHIUSO" AI 


SENSI DELL'ART. 4 DEL D.L. 351/2001 CONVERTITO NELLA L. 410/2001


30.589.008                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
8U1104062


*SPESE PER L'ACQUISTO DI SERVIZI E BENI PER LA FORMAZIONE E L'ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE 


(COMPENSI DOCENZA ESTERNA, PRODOTTI, MATERIALI, PUBBLICAZIONI, SUPPORTI E ALTRO 


FINALIZZATI ALLA DIDATTICA)


228.650                       Indiretti  FTE  Indiretti  FTE 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U1104069 *ONERI PER LA GESTIONE DEGLI ARCHIVI E RELATIVA DEMATERIALIZZAZIONE 3.543.000                    Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
8U1210028


COMPENSI AI COMPONENTI ESTERNI DELLE COMMISSIONI MEDICHE PER L'ACCERTAMENTO 


DELL'INVALIDITA' CIVILE, DELLE SITUAZIONI DI HANDICAP E DI DISABILITA'
34.660.058                  Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U110401401


SPESE DI CUSTODIA PER LOCALI ADIBITI A UFFICI E ALTRE SPESEPER LOCALI DELLE STRUTTURE 


PERIFERICHE
423.042                       Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U110401402


PULIZIA ORDINARIA E STRAORDINARIA, DISINFESTAZIONE, SMALTIMENTO RIFIUTI TOSSICI E NON 


DELLE STRUTTURE PERIFERICHE
25.352.085                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U110401403 SERVIZIO DI VIGILANZA LOCALI DELLE STRUTTURE PERIFERICHE 23.864.798                  Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U110401404 GUARDIANIA E PRESIDIO IMPIANTI ELEVATORI DELLE STRUTTURE PERIFERICHE 8.000                            Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U110401408 ACQUA POTABILE E NON PER LOCALI DELLE STRUTTURE PERIFERICHE 1.244.800                    Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Discrezionali
5U110401410 MATERIALE E SERVIZI IGIENICO SANITARI DELLE STRUTTURE PERIFERICHE 1.181.414                    Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Vincolati
3U1210025


*COMPENSI A ISTITUTI DI METEOROLOGIA AI FINI DEL RICONOSCIMENTO DI PRESTAZIONI A 


SOSTEGNO REDDITO
5.725                            Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Vincolati
3U1210030 *COMPENSI ED ONORARI AI NOTAI PER LA CONCESSIONE DEI MUTUI AGLI ISCRITTI 744.050                       Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Vincolati
5U1104032


SPESE PER ACQUISTO VIVERI, MATERIALI DI CONSUMO E DI SERVIZI PER LA GESTIONE DELLA CASA DI 


RIPOSO DI CAMOGLI
250                               Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Vincolati
5U1104050 *ASSISTENZA TECNICO SPECIALISTICA, MANUTENZIONE SOTWARE E ALTRI SERVIZI INFORMATICI 50.000                         Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Vincolati
5U1104058 * SPESE PER L'INFORMAZIONE E LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE 1.094.207                    Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per beni e servizi ‐ 


Vincolati
5U1208004


TRIBUTI DIVERSI RELATIVI A STABILI DA REDDITO (QUOTA IMPOSTA DI REGISTRO A CARICO 


DELL'ISTITUTO SU CONTRATTI DI LOCAZIONE, CONTRIBUTI CONSORTILI, TASSA OCCUPAZIONE SUOLO 


PUBBLICO,ECC.)


24.885                         Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per beni e servizi ‐ 


Vincolati
4U1104052


SPESE PER LA SICUREZZA E LA SALUTE SUI LUOGHI DI LAVORO E PER I SERVIZI FINALIZZATI ALLA 


RIMOZIONE DEI RISCHI
1.377.509                    Indiretti  MQ  Indiretti  MQ 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102001


STIPENDI, ASSEGNI FISSI E INDENNITÀ SPECIALI AL PERSONALE DI RUOLO E NON DI RUOLO ASSUNTO A 


TEMPO INDETERMINATO E DETERMINATO
717.428.544               Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102009


ONERI PREVIDENZIALI E ASSISTENZIALI A CARICO ENTE CONNESSI AD EMOLUMENTI CORRISPOSTI AL 


PERSONALE
282.260.028               Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102014


*RIMBORSI SPESE VARIE AL PERSONALE (RIMBORSI SPESE DI TRASPORTO PER INCARICHI AI 


DIPENDENTI ISCRITTI AGLI ALBI PROFESSIONALI)
2.070                            Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102015


QUOTE DI ONORARI E COMPETENZE CORRISPOSTE AL PERSONALE DEL RUOLO PROFESSIONALE 


(ONORARI DI AVVOCATO, COMPETENZE DI PROCURATORE)
22.625.739                  Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 
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ALLEGATO 5 ‐ DRIVER PER RIPARTIZIONE COSTI


Tipo Voce Descrizione  Valore Regionale 


2015   Modalità di 


allocazione dei costi 


 Driver per 


ripartizione 


 Modalità di 


allocazione dei costi 


Driver per 


ripartizione di 


programmazion


e 


Programmazione/Forecast Consuntivazione


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102020


COMPENSI ACCESSORI DI RETRIBUZIONE DEL PERSONALE DIRIGENTE (RETRIBUZIONE DI POSIZIONE E 


DI RISULTATO)
34.187.771                  Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102021


FONDO PER I TRATTAMENTI ACCESSORI PER IL PERSONALE APPARTENENTE ALL'AREA DEI 


PROFESSIONISTI
13.363.406                  Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102022 FONDO PER TRATTAMENTI ACCESSORI PER IL PERSONALE APPARTENENTE ALL'AREA MEDICA 28.266.127                  Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102023


INDENNITÀ SOSTITUTIVA DEL PREAVVISO A FAVORE DEL PERSONALE A SEGUITO DELLA RISOLUZIONE 


DEL RAPPORTO DI LAVORO
934.855                       Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102024 INCENTIVI PER LA PROGETTAZIONE A FAVORE DEI PROFESSIONISTI DELL'AREA TECNICO‐EDILIZIA 694.494                       Diretti  n.a.  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102025


FONDO PER I TRATTAMENTI ACCESSORI PER IL PERSONALE DELLE AREE FUNZIONALI A, B, C E 


QUALIFICHE AD ESAURIMENTO EX ART. 15, LEGGE N. 88/89
285.060.769               Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102027 TRATTAMENTO ACCESSORIO PER I DIRIGENTI GENERALI 3.790.812                    Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102029 SPESE PER IL PERSONALE COMANDATO PRESSO L'ISTITUTO 14.416.897                  Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 


Costi per personale ‐ 


Vincolati
4U1102032 INDENNITA' PER INCARICHI DI DIREZIONE DI AGENZIA ED ELEVATEPROFESSIONALITA' 2.500.000                    Indiretti  FTE  Diretti  n.a. 
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ALLEGATO 6
INDICATORI ECONOMICI DELLA GESTIONE: VALORI REGIONALI 2014/2015


2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015


VALLE D'AOSTA (02RG) A 1,81                 1,68                 222,78 223,36 79,3% 77,1% 62,6% 68,9% 60,1% 66,2% 122,81 133,24


BASILICATA (17RG) A 4,86                 5,68                 629,55 742,39 91,8% 90,6% 75,6% 76,2% 67,8% 65,5% 129,58 130,74


MOLISE (14RG) A 4,36                 4,22                 461,45 505,65 88,8% 86,6% 71,2% 70,4% 64,5% 62,0% 105,77 119,79


TRENTINO ALTO ADIGE (05RG) A 3,79                 3,21                 352,00 334,30 92,5% 92,0% 79,3% 78,3% 74,5% 72,7% 92,87 104,15


UMBRIA (10RG) A 4,69                 4,62                 535,22 472,97 92,2% 88,8% 77,6% 74,5% 72,2% 68,1% 114,15 102,43


ABRUZZO (13RG) B 5,02                 5,41                 602,73 616,87 93,5% 92,5% 75,2% 75,2% 68,8% 66,6% 120,12 114,07


FRIULI VENEZIA GIULIA (07RG) B 5,40                 4,56                 482,54 491,65 89,7% 89,1% 74,7% 73,7% 68,5% 68,1% 89,34 107,86


LIGURIA (04RG) B 4,01                 4,02                 487,91 474,21 92,2% 90,8% 76,7% 76,5% 72,7% 70,0% 121,67 117,91


MARCHE (11RG) B 5,58                 5,57                 583,57 562,81 91,5% 90,4% 75,6% 75,2% 72,2% 69,8% 104,57 101,05


SARDEGNA (20RG) B 4,15                 3,52                 529,13 492,13 88,9% 90,7% 74,0% 76,0% 67,5% 69,2% 127,45 139,66


CALABRIA (18RG) C 5,05                 6,00                 659,44 723,24 93,0% 95,0% 76,4% 79,0% 68,7% 68,7% 130,61 120,49


CAMPANIA (15RG) C 6,49                 5,73                 770,83 752,83 92,7% 92,2% 75,5% 76,0% 65,8% 69,0% 118,85 131,29


LAZIO (12RG) C 6,94                 6,01                 965,50 823,60 90,4% 92,3% 69,2% 76,6% 59,6% 69,1% 139,07 137,03


PUGLIA (16RG) C 7,32                 4,08                 923,73 551,80 95,8% 95,6% 81,9% 81,5% 70,3% 69,5% 126,20 135,22


SICILIA (19RG) C 5,46                 6,04                 633,17 719,77 95,4% 95,8% 78,8% 79,8% 71,0% 70,5% 116,03 119,18


EMILIA ROMAGNA (08RG) D 5,56                 5,80                 509,05 516,42 94,9% 94,9% 79,6% 79,9% 74,9% 73,4% 91,63 89,07


LOMBARDIA (03RG) D 8,46                 7,52                 803,19 713,51 92,8% 94,9% 77,2% 81,5% 74,0% 75,9% 94,91 94,88


PIEMONTE (01RG) D 5,47                 5,11                 561,32 524,74 94,4% 92,5% 77,3% 78,5% 71,7% 74,0% 102,71 102,63


TOSCANA (09RG) D 5,39                 5,20                 560,20 547,06 92,4% 91,8% 76,6% 76,3% 73,7% 71,1% 103,89 105,18


VENETO (06RG) D 7,09                 6,18                 572,77 602,76 90,3% 90,4% 79,1% 79,4% 76,4% 77,0% 80,73 97,52


TOTALE CLUSTER A A 4,31                 4,27                 475,87 479,64 91% 89% 76% 75% 70% 68% 110,36 112,38


TOTALE CLUSTER B B 4,77                 4,58                 540,97 531,10 91% 91% 75% 75% 70% 69% 113,47 116,00


TOTALE CLUSTER C C 6,39                 5,58                 804,20 723,46 93% 94% 76% 78% 66% 69% 125,83 129,55


TOTALE CLUSTER D D 6,72                 6,21                 634,18 602,64 93% 93% 78% 80% 74% 75% 94,31 96,98


TOTALE NAZIONALE N 6,18                 5,60                 679,26 632,43 93% 93% 76% 78% 70,1% 71,2% 109,99 112,94


COSTO DEL PERSONALE 
DIRETTO DI PRODUZIONE / 
COSTO DEL PERSONALE 


TOTALE


COSTI TOTALI (FULL COSTING 
DI CDR)  PER PUNTO 
OMOGENEIZZATO


VALORE INDICATORE


REGIONE CLUSTER


VALORE ECONOMICO DELLA 
PRODUZIONE / COSTI TOTALI 


(FULL COSTING DI CDR)


VALORE ECONOMICO DELLA 
PRODUZIONE PER PUNTO 


OMOGENEIZZATO


COSTI DIRETTI (DIRECT 
COSTING DI CDR) / COSTI 


TOTALI (FULL COSTING DI CDR)


COSTO DIRETTO DELLA 
PRODUZIONE / COSTI TOTALI 


(FULL COSTING DI CDR)
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ALLEGATO 7 - INDICATORI DEL SISTEMA DEI FABBISOGNI STANDARD


Descrizione Cluster 1
Indicatore Costo 


medio Totale per unità 


di Prodotto


Indicatore Costo 


medio Netto per unità 


di Prodotto


Indicatore TOC per MQ 


(lordi)


Indicatore TOC per 


Procapite


Indicatore MQ netti 


Procapite


Indicatore Costo 


immobili, al netto dei 


Fitti, per MQ (netti)


Indicatore Costo 


Illuminazione per MQ 


netto


Indicatore Costo 


Riscaldamento per MQ 


netto


Codice indicatore 1 2 3 4 5 6 7 8


Valore di Cluster "SEDI" 1A 152,85              107,80              188,64              13.829,79        41,40                92,49                13,66                9,14                   


Valore di Cluster "SEDI" 1B 127,20              99,57                192,65              12.926,14        42,00                80,08                10,52                19,06                


Valore di Cluster "SEDI" 2A 147,99              97,78                139,02              7.989,54          34,93                72,58                15,07                5,26                   


Valore di Cluster "SEDI" 2B 109,83              84,82                153,74              9.541,36          39,06                64,32                11,50                14,03                


Valore di Cluster "SEDI" 3A 138,05              102,86              106,89              8.106,89          42,63                59,66                10,91                4,86                   


Valore di Cluster "SEDI" 3B 103,40              79,10                112,35              7.922,03          44,46                50,73                9,53                   10,85                


Valore di Cluster "SEDI" 4A 133,36              97,12                148,96              9.894,50          39,18                75,01                12,32                8,03                   


Valore di Cluster "SEDI" 4B 111,38              85,48                133,69              9.455,88          42,59                56,27                12,18                8,94                   


NB: Gli indicatori n. 13 (Indicatore Costo medio per VMC), 14 


(Indicatore DSO recuperi VMC),15 (Indicatore Costo medio 


per verbale), 26 (Indicatore Costo procapite per Straordinario) 


e 27 (Indicatore Costo procapite per Turni) saranno valorizzati 


a partire dall'esercizio 2016.
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ALLEGATO 7 - INDICATORI DEL SISTEMA DEI FABBISOGNI STANDARD


Descrizione Cluster 1


Codice indicatore


Valore di Cluster "SEDI" 1A


Valore di Cluster "SEDI" 1B


Valore di Cluster "SEDI" 2A


Valore di Cluster "SEDI" 2B


Valore di Cluster "SEDI" 3A


Valore di Cluster "SEDI" 3B


Valore di Cluster "SEDI" 4A


Valore di Cluster "SEDI" 4B


NB: Gli indicatori n. 13 (Indicatore Costo medio per VMC), 14 


(Indicatore DSO recuperi VMC),15 (Indicatore Costo medio 


per verbale), 26 (Indicatore Costo procapite per Straordinario) 


e 27 (Indicatore Costo procapite per Turni) saranno valorizzati 


a partire dall'esercizio 2016.


Indicatore Costi 


Conduzione, Vigilanza 


e Guardiania per MQ


Indicatore Costi Pulizia 


per MQ netto


Indicatore Costi Acqua 


e Mat. Igenico 


sanitario per MQ netto


Indicatore Costto 


medio per VMC


Indicatore incidenza 


costi su Totale costi 


discrezionali


Indicatore Costo 


medio sentanza


Indicatore Costi di 


struttura


Indicatore sentenze 


gestite


9 10 11 12 16 17 18 19


17,63                25,10                2,53                   45,93                35,3% 1.469,14          625.933,18         2.182,12          


14,67                17,67                1,18                   46,30                17,9% 1.752,72          1.026.206,02     1.064,00          


19,17                15,85                1,19                   47,99                53,7% 979,18              833.264,65         5.714,50          


7,53                   15,87                2,05                   49,30                10,8% 1.162,22          450.454,23         396,56              


14,62                15,03                1,38                   54,90                34,5% 1.860,71          378.127,31         730,06              


6,92                   12,02                1,28                   51,92                15,5% 1.197,80          283.419,91         351,31              


17,89                17,52                1,46                   53,40                36,6% 1.716,63          168.387,32         543,13              


8,03                   14,54                1,21                   52,54                18,5% 2.204,68          176.418,98         164,96              
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ALLEGATO 7 - INDICATORI DEL SISTEMA DEI FABBISOGNI STANDARD


Descrizione Cluster 1


Codice indicatore


Valore di Cluster "SEDI" 1A


Valore di Cluster "SEDI" 1B


Valore di Cluster "SEDI" 2A


Valore di Cluster "SEDI" 2B


Valore di Cluster "SEDI" 3A


Valore di Cluster "SEDI" 3B


Valore di Cluster "SEDI" 4A


Valore di Cluster "SEDI" 4B


NB: Gli indicatori n. 13 (Indicatore Costo medio per VMC), 14 


(Indicatore DSO recuperi VMC),15 (Indicatore Costo medio 


per verbale), 26 (Indicatore Costo procapite per Straordinario) 


e 27 (Indicatore Costo procapite per Turni) saranno valorizzati 


a partire dall'esercizio 2016.


Indicatore Costo 


medio Procapite


Indicatore Costo 


medio Triennale 


Procapite


Indicatore Costo per 


faccinaggio e trasporti


Indicatore Costo per 


manutenz. macch. e 


attrezz.


Indicatore Costo 


tributi diversi


Indicatore Costo 


procapite per 


Straordinario e Turni 


(ABC e Medici)


Indicatore incidenza 


Costo Straordinario su 


Tabellare


Indicatore % Ore 


strardinario su totale 


ore presenza


20 21 22 23 24 25 28 29


82,30                1.264,73          197,10              10,26                523,84              1,88% 2,02%


69,84                260,88              446,92              5,18                   723,35              2,35% 2,81%


82,26                1.508,79          183,29              8,42                   467,76              1,71% 1,75%


100,10              3.179,40          104,31              4,88                   521,80              1,78% 1,89%


91,85                1.715,76          170,07              5,57                   375,01              1,30% 1,31%


92,80                1.666,35          123,96              3,74                   460,12              1,57% 1,76%


135,31              3.520,47          243,86              7,30                   447,86              1,57% 1,43%


98,92                3.273,76          100,82              4,10                   367,97              1,27% 1,18%
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ALLEGATO 7 - INDICATORI DEL SISTEMA DEI FABBISOGNI STANDARD


Descrizione Cluster 1


Codice indicatore


Valore di Cluster "SEDI" 1A


Valore di Cluster "SEDI" 1B


Valore di Cluster "SEDI" 2A


Valore di Cluster "SEDI" 2B


Valore di Cluster "SEDI" 3A


Valore di Cluster "SEDI" 3B


Valore di Cluster "SEDI" 4A


Valore di Cluster "SEDI" 4B


NB: Gli indicatori n. 13 (Indicatore Costo medio per VMC), 14 


(Indicatore DSO recuperi VMC),15 (Indicatore Costo medio 


per verbale), 26 (Indicatore Costo procapite per Straordinario) 


e 27 (Indicatore Costo procapite per Turni) saranno valorizzati 


a partire dall'esercizio 2016.


indicatore ABC 


% Ore strardinario su 


totale ore presenza


Indicatore MEDICI 


% Ore strardinario su 


totale ore presenza


Indicatore costo 


procapite per Missione 


Indicatore costo 


procapite per Missione 


01/07


Indicatore costo 


procapite per Buoni 


pasto (presenza)


Indicatore costo 


procapite per Docenze 


interne


Indicatore costo 


procapite Unità in 


Formazione


Indicatore % ore 


Formazione su totale 


ore presenza


30 31 32 33 34 35 36 37


2,04% 1,28% 344,48              10,46                1.714,50          1.337,10          2,72%


2,79% 3,54% 251,81              23,61                1.383,80          4.047,58          1,38%


1,77% 1,15% 452,68              17,39                1.919,51          2.115,78          1,31%


1,90% 1,60% 385,41              16,72                1.104,00          2.473,55          1,50%


1,31% 1,22% 453,02              13,00                1.633,60          662,13              1,87%


1,76% 1,38% 283,85              8,51                   1.415,27          831,76              1,69%


1,41% 2,42% 464,29              11,24                1.781,25          589,30              1,89%


1,18% 0,83% 326,65              16,67                1.238,23          1.350,34          1,87%
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ALLEGATO 7 - INDICATORI DEL SISTEMA DEI FABBISOGNI STANDARD


Descrizione Cluster 1


Codice indicatore


Valore di Cluster "SEDI" 1A


Valore di Cluster "SEDI" 1B


Valore di Cluster "SEDI" 2A


Valore di Cluster "SEDI" 2B


Valore di Cluster "SEDI" 3A


Valore di Cluster "SEDI" 3B


Valore di Cluster "SEDI" 4A


Valore di Cluster "SEDI" 4B


NB: Gli indicatori n. 13 (Indicatore Costo medio per VMC), 14 


(Indicatore DSO recuperi VMC),15 (Indicatore Costo medio 


per verbale), 26 (Indicatore Costo procapite per Straordinario) 


e 27 (Indicatore Costo procapite per Turni) saranno valorizzati 


a partire dall'esercizio 2016.


Indicatore costo 


procapite per Acc. 


sanitari e Visite contr.


Indicatore % presenza


Indicatore % ore 


Cedute su totale ore 


presenza


Indicatore % ore 


Ricevute su totale ore 


presenza


Indicatore costo 


procapite totale (con 


leve gestionali)


Indicatore costo 


procapite tabellare 


(con leve gestionali)


Indicatore costo 


procapite tabellare 


(senza leve gestionali)


Indicatore COSTO 


TOTALE Procapite


38 39 40 41 42 43 44 45


42,17                75,8% 6,58% 6,33% 52.823,50        27.074,15        26.939,44        55.050,52        


49,41                79,1% 4,03% 3,81% 58.476,04        29.498,23        29.498,23        60.637,31        


62,54                77,5% 4,43% 4,36% 52.090,25        26.809,03        26.431,98        54.575,00        


16,33                79,5% 2,56% 2,76% 55.782,15        28.447,08        28.220,13        57.609,64        


39,33                76,6% 5,87% 4,78% 54.206,32        27.783,83        27.603,13        56.360,86        


18,24                78,5% 4,74% 4,13% 54.662,27        28.218,75        28.388,37        56.560,46        


33,75                77,3% 5,95% 5,27% 53.560,49        27.026,62        27.297,83        55.903,38        


13,71                78,0% 5,48% 4,82% 54.206,40        27.303,59        27.897,20        55.913,90        
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Foglio1

		REGIONE		AGENZIA		PROVINCIA		CLUSTER

		ABRUZZO		PENNE		PESCARA		8B

		ABRUZZO		MONTESILVANO		PESCARA		8B

		ABRUZZO		ATRI		TERAMO		8B

		ABRUZZO		GIULIANOVA		TERAMO		7B

		ABRUZZO		NERETO		TERAMO		7B

		ABRUZZO		LANCIANO		CHIETI		6A

		ABRUZZO		VASTO		CHIETI		6A

		BASILICATA		VILLA D'AGRI		POTENZA		8A

		BASILICATA		LAGONEGRO		POTENZA		8A

		BASILICATA		POLICORO		MATERA		7A

		BASILICATA		MELFI		POTENZA		6A

		CALABRIA		VILLA SAN GIOVANNI		REGGIO CALABRIA		8A

		CALABRIA		RENDE		COSENZA		8A

		CALABRIA		MELITO DI PORTO SALVO		REGGIO CALABRIA		8A

		CALABRIA		POLISTENA		REGGIO CALABRIA		8A

		CALABRIA		TREBISACCE		COSENZA		8A

		CALABRIA		TROPEA		VIBO VALENTIA		8A

		CALABRIA		SAN MARCO ARGENTANO		COSENZA		8A

		CALABRIA		CAULONIA		REGGIO CALABRIA		8A

		CALABRIA		SERRA S.BRUNO		VIBO VALENTIA		8A

		CALABRIA		ACRI		COSENZA		8A

		CALABRIA		CIRO' MARINA		CROTONE		8A

		CALABRIA		SCALEA		COSENZA		7A

		CALABRIA		SOVERATO		CATANZARO		7A

		CALABRIA		PAOLA		COSENZA		7A

		CALABRIA		CASTROVILLARI		COSENZA		6A

		CALABRIA		PALMI		REGGIO CALABRIA		6A

		CALABRIA		LOCRI		REGGIO CALABRIA		6A

		CAMPANIA		SAPRI		SALERNO		8A

		CAMPANIA		MINORI		SALERNO		8A

		CAMPANIA		SCAMPIA		NAPOLI		8A

		CAMPANIA		SANT'ANGELO DEI LOMB.		AVELLINO		8A

		CAMPANIA		CAVA DE TIRRENI		SALERNO		8A

		CAMPANIA		VALLO DI LUCANIA		SALERNO		8A

		CAMPANIA		PIEDIMONTE MATESE		CASERTA		8A

		CAMPANIA		ISCHIA		NAPOLI		8A

		CAMPANIA		SALA CONSILINA		SALERNO		8A

		CAMPANIA		AGROPOLI		SALERNO		7A

		CAMPANIA		TORRE ANNUNZIATA		NAPOLI		7A

		CAMPANIA		TORRE DEL GRECO		NAPOLI		7A

		CAMPANIA		SESSA AURUNCA		CASERTA		7A

		CAMPANIA		ARIANO IRPINO		AVELLINO		7A

		CAMPANIA		TELESE TERME		BENEVENTO		7A

		CAMPANIA		S.GIUSEPPE VESUVIANO		NAPOLI		7A

		CAMPANIA		S.GIOVANNI NA-EST		NAPOLI		6A

		CAMPANIA		NAPOLI CENTRO		NAPOLI		6A

		CAMPANIA		POMIGLIANO D'ARCO		NAPOLI		6A

		CAMPANIA		NAPOLI NORD		NAPOLI		6A

		CAMPANIA		GIUGLIANO IN CAMPANIA		NAPOLI		6A

		EMILIA ROMAGNA		VERGATO		BOLOGNA		8B

		EMILIA ROMAGNA		NOVAFELTRIA		RIMINI		8B

		EMILIA ROMAGNA		MIRANDOLA		MODENA		8B

		EMILIA ROMAGNA		SAN GIORGIO DI PIANO		BOLOGNA		8B

		EMILIA ROMAGNA		PAVULLO NEL FRIGNANO		MODENA		8B

		EMILIA ROMAGNA		BUDRIO		BOLOGNA		8B

		EMILIA ROMAGNA		VIGNOLA		MODENA		8B

		EMILIA ROMAGNA		SAN LAZZARO		BOLOGNA		8B

		EMILIA ROMAGNA		CASTEL SAN GIOVANNI		PIACENZA		8B

		EMILIA ROMAGNA		MORCIANO DI ROMAGNA		RIMINI		8B

		EMILIA ROMAGNA		SAVIGNANO SUL RUBICONE		FORLI’		8B

		EMILIA ROMAGNA		FIDENZA		PARMA		8B

		EMILIA ROMAGNA		FIORENZUOLA D'ARDA		PIACENZA		8B

		EMILIA ROMAGNA		SAN GIOVANNI IN PERSIC		BOLOGNA		8B

		EMILIA ROMAGNA		CARPI		MODENA		8B

		EMILIA ROMAGNA		CASTELNOVO NE MONTI		REGGIO EMILIA		8B

		EMILIA ROMAGNA		GUASTALLA		REGGIO EMILIA		8B

		EMILIA ROMAGNA		CASALECCHIO		BOLOGNA		7B

		EMILIA ROMAGNA		SASSUOLO		MODENA		7B

		EMILIA ROMAGNA		LUGO		RAVENNA		7B

		EMILIA ROMAGNA		FAENZA		RAVENNA		7B

		EMILIA ROMAGNA		CODIGORO		FERRARA		6B

		FRIULI VENEZIA GIULIA		TOLMEZZO		UDINE		8B

		FRIULI VENEZIA GIULIA		SAN DANIELE DEL FRIULI		UDINE		8B

		FRIULI VENEZIA GIULIA		CODROIPO		UDINE		8B

		FRIULI VENEZIA GIULIA		SPILIMBERGO		PORDENONE		8B

		FRIULI VENEZIA GIULIA		MONFALCONE		GORIZIA		7B

		FRIULI VENEZIA GIULIA		CERVIGNANO DEL FRIULI		UDINE		7B

		LAZIO		ANAGNI		FROSINONE		8A

		LAZIO		COLLEFERRO		ROMA		8A

		LAZIO		CIVITA CASTELLANA		VITERBO		7A

		LAZIO		POGGIO MIRTETO		RIETI		7A

		LAZIO		SORA		FROSINONE		7A

		LAZIO		BRACCIANO		ROMA		7A

		LAZIO		VELLETRI		ROMA		7A

		LAZIO		ROMA CENTRO		ROMA		7A

		LAZIO		GROTTAFERRATA		ROMA		6A

		LAZIO		FORMIA		LATINA		6A

		LAZIO		ALBANO		ROMA		6A

		LAZIO		PALESTRINA		ROMA		6A

		LAZIO		TERRACINA		LATINA		6A

		LAZIO		MONTEROTONDO		ROMA		6A

		LAZIO		TIVOLI		ROMA		6A

		LIGURIA		VENTIMIGLIA		IMPERIA		8A

		LIGURIA		CARCARE		SAVONA		8A

		LIGURIA		FINALE LIGURE		SAVONA		8A

		LIGURIA		ALBENGA		SAVONA		8A

		LIGURIA		VALPOLCEVERA		GENOVA		8B

		LIGURIA		SANREMO		IMPERIA		7A

		LIGURIA		CHIAVARI		GENOVA		7B

		LIGURIA		SAMPIERDARENA		GENOVA		7B

		LIGURIA		NERVI		GENOVA		7B

		LIGURIA		SARZANA		LA SPEZIA		7B

		LOMBARDIA		ABBIATEGRASSO		MILANO		8A

		LOMBARDIA		CINISELLO BALSAMO		MILANO		8A

		LOMBARDIA		BOLLATE		MILANO		8A

		LOMBARDIA		COLOGNO MONZESE		MILANO		8A

		LOMBARDIA		PADERNO DUGNANO		MILANO		8A

		LOMBARDIA		CASTANO PRIMO		MILANO		8A

		LOMBARDIA		MILANO NIGUARDA		MILANO		8A

		LOMBARDIA		CARATE BRIANZA		MONZA		8A

		LOMBARDIA		MELZO		MILANO		8A

		LOMBARDIA		GARBAGNATE MILANESE		MILANO		8A

		LOMBARDIA		MONTICHIARI		BRESCIA		8B

		LOMBARDIA		OSTIGLIA		MANTOVA		8B

		LOMBARDIA		SAREZZO		BRESCIA		8B

		LOMBARDIA		ISEO		BRESCIA		8B

		LOMBARDIA		BRENO		BRESCIA		8B

		LOMBARDIA		CODOGNO		LODI		8B

		LOMBARDIA		SANT'ANGELO LODIGIANO		LODI		8B

		LOMBARDIA		CASTIGLIONE DELLE STIV		MANTOVA		8B

		LOMBARDIA		SUZZARA		MANTOVA		8B

		LOMBARDIA		ROMANO DI LOMBARDIA		BERGAMO		8B

		LOMBARDIA		CASALMAGGIORE		CREMONA		8B

		LOMBARDIA		TRADATE		VARESE		8B

		LOMBARDIA		STRADELLA		PAVIA		8B

		LOMBARDIA		LUINO		VARESE		8B

		LOMBARDIA		CLUSONE		BERGAMO		8B

		LOMBARDIA		ZOGNO		BERGAMO		8B

		LOMBARDIA		MAGENTA		MILANO		7A

		LOMBARDIA		SESTO S.GIOVANNI		MILANO		7A

		LOMBARDIA		BAGGIO LORENTEGGIO		MILANO		7A

		LOMBARDIA		RHO		MILANO		7A

		LOMBARDIA		VIMERCATE		MONZA		7A

		LOMBARDIA		PARABIAGO		MILANO		7A

		LOMBARDIA		SEREGNO		MONZA		7A

		LOMBARDIA		DESIO		MONZA		7A

		LOMBARDIA		CESANO MADERNO		MONZA		7A

		LOMBARDIA		DESENZANO DEL GARDA		BRESCIA		7B

		LOMBARDIA		TERNO D'ISOLA		BERGAMO		7B

		LOMBARDIA		MERATE		LECCO		7B

		LOMBARDIA		MANERBIO		BRESCIA		7B

		LOMBARDIA		GRUMELLO DEL MONTE		BERGAMO		7B

		LOMBARDIA		TREVIGLIO		BERGAMO		7B

		LOMBARDIA		CREMA		CREMONA		7B

		LOMBARDIA		CHIARI		BRESCIA		7B

		LOMBARDIA		CANTU'		COMO		7B

		LOMBARDIA		VILLANUOVA SUL CLISI		BRESCIA		7B

		LOMBARDIA		GALLARATE		VARESE		7B

		LOMBARDIA		ERBA		COMO		7B

		LOMBARDIA		GORGONZOLA		MILANO		6A

		LOMBARDIA		VIGEVANO		PAVIA		6B

		LOMBARDIA		VOGHERA		PAVIA		6B

		LOMBARDIA		BUSTO ARSIZIO		VARESE		6B

		MARCHE		FABRIANO		ANCONA		8B

		MARCHE		CAMERINO		MACERATA		8B

		MARCHE		URBINO		PESARO		8B

		MARCHE		CIVITANOVA MARCHE		MACERATA		7B

		MARCHE		S.BENEDETTO DEL TRONTO		ASCOLI PICENO		7B

		MARCHE		SENIGALLIA		ANCONA		7B

		MARCHE		TOLENTINO		MACERATA		7B

		MARCHE		FANO		PESARO		7B

		MARCHE		FOSSOMBRONE		PESARO		7B

		MARCHE		JESI		ANCONA		6B

		MOLISE		AGNONE		ISERNIA		8A

		MOLISE		TERMOLI		CAMPOBASSO		6A

		PIEMONTE		NIZZA MONFERRATO		ASTI		8A

		PIEMONTE		TORTONA		ALESSANDRIA		8B

		PIEMONTE		RIVAROLO CANAVESE		TORINO		8B

		PIEMONTE		CARMAGNOLA		TORINO		8B

		PIEMONTE		BORGOSESIA		VERCELLI		8B

		PIEMONTE		BORGOMANERO		NOVARA		8B

		PIEMONTE		CHIVASSO		TORINO		8B

		PIEMONTE		SALUZZO		CUNEO		7A

		PIEMONTE		MONDOVI'		CUNEO		7A

		PIEMONTE		ALBA		CUNEO		7A

		PIEMONTE		CIRIE'		TORINO		7B

		PIEMONTE		CHIERI		TORINO		7B

		PIEMONTE		ACQUI TERME		ALESSANDRIA		7B

		PIEMONTE		CASALE MONFERRATO		ALESSANDRIA		7B

		PIEMONTE		NOVI LIGURE		ALESSANDRIA		7B

		PIEMONTE		BUSSOLENO		TORINO		7B

		PIEMONTE		VANCHIGLIA		TORINO		7B

		PIEMONTE		ORBASSANO		TORINO		7B

		PIEMONTE		LUCENTO		TORINO		6B

		PIEMONTE		LINGOTTO		TORINO		6B

		PIEMONTE		SAN PAOLO		TORINO		6B

		PUGLIA		MURAT		BARI		8A

		PUGLIA		TRANI		BARLETTA-ANDRIA-TRANI		8A

		PUGLIA		LUCERA		FOGGIA		8A

		PUGLIA		CONVERSANO		BARI		8A

		PUGLIA		GALATINA		LECCE		8A

		PUGLIA		CANOSA DI PUGLIA		BARLETTA-ANDRIA-TRANI		8A

		PUGLIA		GALLIPOLI		LECCE		8A

		PUGLIA		SAN PAOLO		BARI		8A

		PUGLIA		MARTINA FRANCA		TARANTO		8A

		PUGLIA		CAMPI SALENTINA		LECCE		8A

		PUGLIA		ALTAMURA		BARI		8A

		PUGLIA		PUTIGNANO		BARI		8A

		PUGLIA		GROTTAGLIE		TARANTO		8A

		PUGLIA		MONOPOLI		BARI		8A

		PUGLIA		CARBONARA DI BARI		BARI		7A

		PUGLIA		BARLETTA		BARLETTA-ANDRIA-TRANI		7A

		PUGLIA		TRICASE		LECCE		7A

		PUGLIA		CERIGNOLA		FOGGIA		7A

		PUGLIA		MANFREDONIA		FOGGIA		7A

		PUGLIA		OSTUNI		BRINDISI		7A

		PUGLIA		SAN SEVERO		FOGGIA		7A

		PUGLIA		GIOIA DEL COLLE		BARI		7A

		PUGLIA		FRANCAVILLA F.		BRINDISI		7A

		PUGLIA		MANDURIA		TARANTO		7A

		PUGLIA		MAGLIE		LECCE		6A

		PUGLIA		MOLFETTA		BARI		6A

		PUGLIA		CASTELLANETA		TARANTO		6A

		PUGLIA		NARDO'		LECCE		6A

		SARDEGNA		SANT'ELIA-LA PALMA		CAGLIARI		8A

		SARDEGNA		ISILI		CAGLIARI		8A

		SARDEGNA		GHILARZA		ORISTANO		8A

		SARDEGNA		GAVOI		NUORO		8A

		SARDEGNA		TEMPIO PAUSANIA		SASSARI		8A

		SARDEGNA		SORGONO		NUORO		8A

		SARDEGNA		MACOMER		NUORO		8A

		SARDEGNA		ALGHERO		SASSARI		8A

		SARDEGNA		PIRRI		CAGLIARI		8A

		SARDEGNA		CARBONIA		CAGLIARI		8A

		SARDEGNA		ASSEMINI		CAGLIARI		8A

		SARDEGNA		GIBA		CAGLIARI		8A

		SARDEGNA		CA-3 MULINU BECCIU		CAGLIARI		8A

		SARDEGNA		THIESI		SASSARI		8A

		SARDEGNA		OZIERI		SASSARI		8A

		SARDEGNA		SENORBI'		CAGLIARI		8A

		SARDEGNA		SINISCOLA		NUORO		8A

		SARDEGNA		LANUSEI		NUORO		7A

		SARDEGNA		SANLURI		CAGLIARI		7A

		SARDEGNA		QUARTU SANT'ELENA		CAGLIARI		7A

		SICILIA		MILAZZO		MESSINA		8A

		SICILIA		PARTINICO		PALERMO		8A

		SICILIA		BAGHERIA		PALERMO		8A

		SICILIA		BIVONA		AGRIGENTO		8A

		SICILIA		LENTINI		SIRACUSA		8A

		SICILIA		AUGUSTA		SIRACUSA		8A

		SICILIA		PATTI		MESSINA		8A

		SICILIA		NICOSIA		ENNA		8A

		SICILIA		MARSALA		TRAPANI		8A

		SICILIA		GELA		CALTANISSETTA		8A

		SICILIA		MAZARA DEL VALLO		TRAPANI		8A

		SICILIA		PATERNO'		CATANIA		8A

		SICILIA		MISILMERI		PALERMO		8A

		SICILIA		PETRALIA SOPRANA		PALERMO		8A

		SICILIA		CORLEONE		PALERMO		8A

		SICILIA		VITTORIA		RAGUSA		8A

		SICILIA		LICATA		AGRIGENTO		8A

		SICILIA		ACIREALE		CATANIA		7A

		SICILIA		SANTA TERESA DI RIVA		MESSINA		7A

		SICILIA		GIARRE		CATANIA		7A

		SICILIA		CASTELVETRANO		TRAPANI		7A

		SICILIA		ADRANO		CATANIA		7A

		SICILIA		BARCELLONA		MESSINA		7A

		SICILIA		ALCAMO		TRAPANI		7A

		SICILIA		CALTAGIRONE		CATANIA		7A

		SICILIA		MASCALUCIA		CATANIA		7A

		SICILIA		TERMINI IMERESE		PALERMO		7A

		SICILIA		CANICATTI'		AGRIGENTO		7A

		SICILIA		SANT'AGATA DI MILITELL		MESSINA		7A

		SICILIA		MODICA		RAGUSA		7A

		TOSCANA		ORBETELLO		GROSSETO		8A

		TOSCANA		MONTEVARCHI		AREZZO		8B

		TOSCANA		SANSEPOLCRO		AREZZO		8B

		TOSCANA		BORGO S.LORENZO		FIRENZE		8B

		TOSCANA		MONTEPULCIANO		SIENA		8B

		TOSCANA		SCANDICCI		FIRENZE		8B

		TOSCANA		PONTASSIEVE		FIRENZE		8B

		TOSCANA		COLLE DI VAL D'ELSA		SIENA		8B

		TOSCANA		AULLA		MASSA CARRARA		8B

		TOSCANA		CASTELNUOVO GARFAGNANA		LUCCA		8B

		TOSCANA		SESTO FIORENTINO		FIRENZE		8B

		TOSCANA		MONTECATINI TERME		PISTOIA		7B

		TOSCANA		FIRENZE SUD EST		FIRENZE		7B

		TOSCANA		VIAREGGIO		LUCCA		7B

		TOSCANA		CECINA		LIVORNO		7B

		TOSCANA		PONTEDERA		PISA		6B

		TOSCANA		EMPOLI		FIRENZE		6B

		TRENTINO ALTO ADIGE		EGNA		BOLZANO		8A

		TRENTINO ALTO ADIGE		BRESSANONE		BOLZANO		8A

		TRENTINO ALTO ADIGE		BORGO VAL SUGANA		TRENTO		8B

		TRENTINO ALTO ADIGE		CAVALESE		TRENTO		8B

		TRENTINO ALTO ADIGE		RIVA DEL GARDA		TRENTO		8B

		TRENTINO ALTO ADIGE		BRUNICO		BOLZANO		7A

		TRENTINO ALTO ADIGE		MERANO		BOLZANO		7A

		TRENTINO ALTO ADIGE		CLES		TRENTO		7B

		TRENTINO ALTO ADIGE		ROVERETO		TRENTO		7B

		UMBRIA		TODI		PERUGIA		8B

		UMBRIA		CASTIGLIONE DEL LAGO		PERUGIA		8B

		UMBRIA		GUBBIO		PERUGIA		8B

		UMBRIA		ORVIETO		TERNI		8B

		UMBRIA		NARNI		TERNI		8B

		UMBRIA		AMELIA		TERNI		8B

		UMBRIA		SPOLETO		PERUGIA		7B

		UMBRIA		FOLIGNO		PERUGIA		6B

		VALLE D'AOSTA		VERRES		AOSTA		8A

		VENETO		LONIGO		VICENZA		8B

		VENETO		AGORDO		BELLUNO		8B

		VENETO		PIEVE DI CADORE		BELLUNO		8B

		VENETO		CAPRINO VERONESE		VERONA		8B

		VENETO		CAMPOSAMPIERO		PADOVA		8B

		VENETO		CHIOGGIA		VENEZIA		8B

		VENETO		FELTRE		BELLUNO		8B

		VENETO		CITTADELLA		PADOVA		8B

		VENETO		ADRIA		ROVIGO		7B

		VENETO		BADIA POLESINE		ROVIGO		7B

		VENETO		ARZIGNANO		VICENZA		7B

		VENETO		SAN BONIFACIO		VERONA		7B

		VENETO		VILLAFRANCA DI VERONA		VERONA		7B

		VENETO		THIENE		VICENZA		7B

		VENETO		SCHIO		VICENZA		7B

		VENETO		BASSANO DEL GRAPPA		VICENZA		7B

		VENETO		CASTELFRANCO VENETO		TREVISO		7B

		VENETO		PIOVE DI SACCO		PADOVA		7B

		VENETO		DOLO		VENEZIA		7B

		VENETO		ESTE		PADOVA		7B

		VENETO		ODERZO		TREVISO		7B

		VENETO		PORTOGRUARO		VENEZIA		7B

		VENETO		MONTEBELLUNA		TREVISO		7B

		VENETO		MIRANO		VENEZIA		7B

		VENETO		LEGNAGO		VERONA		6B

		VENETO		CONEGLIANO VENETO		TREVISO		6B
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		Inteventi da realizzare

		Etichette di riga		Conteggio di anno 2014		Conteggio di anno 2015		Conteggio di anno 2016

		Abruzzo		1				1

		Basilicata				1

		Calabria				2

		Campania		1		4

		Emilia Romagna				1

		Friuli V. Giulia				2

		Lazio						1

		Lombardia		3		5		2

		Marche						1

		Molise				1

		Puglia		1		2

		Sardegna				3		1

		Sicilia		1		1

		Toscana		1		5

		Umbria				2

		Veneto		1		1

		Totale complessivo		9		30		6

		Totale interventi		45





interventi 2014-2016

		Regione		Sede		Indirizzo		Complesso		Tito d'uso		Tipo intervento		Rilascio stabile/ Rilascio archivi		Riduzione mq		Interventi di integrazione logistica		Stabile rilasciato intervento non concluso		anno 2014		anno 2015		anno 2016		% avanzamento fine intervento - III° trim 2015

		Abruzzo		L'Aquila		Via Alessandro Volta 1		10009		Locazione		Rilascio stabile in locazione in Via Alessandro Volta 1  e trasferimento degli uffici presso l'immobile sito in Via dei Giardini 4 previo lavori di adeguamento stabile (Terremoto 2009) . Trasferimento personale ed archivi ex Inpdap da Via Luigi Rendina 24-28 a Via dei Giardini 4.		x												12/31/16		45%

		Abruzzo		Pescara		Via Rieti 47		708401		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in Via Rieti 47 e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in Via R. Paolucci, 38		x								12/31/14						82%

		Basilicata		Potenza		Via Pretoria 277		1170		Locazione		Rilascio stabile Inpdap sito in Via Pretoria 277 - Ristrutturazione immobile Via Marconi 103 (immobile libero) per allocare Ufficio Legale e Vigilanza (UL 18) - Lavori di adeguamento immobile Via Del Gallitello  e trasferimento personale (UL 31). Rimozione archivi cartacei.		x										12/31/15				90%

		Calabria		Catanzaro		Via Acri, 81		941		Locazione		Riduzione mq  per  rilascio piano seminterrato (archivi ed uffici) dello stabile Inps  sito in  Via Acri 81.Trasferimento  U.L.  nel  4° e 5° piano del medesimo stabile  ed in  Via Milano (Ufficio contributi)				x								12/31/15				7%

		Calabria		Cosenza		Via Isonzo 69/A (piano terra e 1°)		90		Proprietà		Rilascio stabile di Via Isonzo, spostamento personale (U.L. 42) in Via Miceli. Trasferimento archivi presso stabile in Via Miceli e  Piazza Loreto. Proposto  nuovo piano operativo		x										12/31/15				0%

		Campania		Benevento		V. Calandra 16/18		25		Locazione FIP		Rilascio dello stabile INPS sito in V. Calandra 16/18 - Adattamento immobile e  spostamento U.L. (n. 161) nello stabile INPDAP sito in V. M. Foschini 1		x										12/31/15				50%

		Campania		Napoli		Via Annunziata 30		654401		Proprietà		Rilascio stabile ex INPDAP sito in Via Annunziata 30. Rilascio archivi		x								12/31/14						20%

		Campania		Napoli		Via Alcide De Gasperi 55		701901		Proprietà		Integrazione logistica - Ristrutturazione immobile Via Alcide De Gasperi 55  e distribuzione personale (100 UL) presso sedi provinciali						x						12/31/15				50%

		Campania		Salerno		Via Frà Giacomo Acquaviva		1201		Locazione		Rilascio immobile INPS sito in Via Frà Acquaviva e spostamento personale presso lo stabile Corso Garibaldi, Via Lanzalone e  Via Testa. Rimozione archivio Via Frà G. Acquaviva		x										12/31/15				70%

		Campania		Salerno		Corso Vittorio Emanule/Traversa Marano		1200		Locazione		Rilascio stabile ad uso archivio Traversa Marano		x										12/31/15				0%

		Emilia Romagna		Bologna		Via dei Mille 9		704001		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP Via dei Mille 9 e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in Via Gramsci 6 e nello stabile INPDAP di Via Montebello 2/2		x										6/30/15				90%

		Friuli V. Giulia		Pordenone		P.tta del Portello 8		1167		locazione		Riduzione superfici per mq 1.186 relativi al 5° piano dello stabile P.tta del Portello. Riconsegna locali				x								12/31/15				98%

		Friuli V. Giulia		Trieste		Via Lorenzo Ghiberti, 4		707301		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in Via L. Ghiberti 4, e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in V. S. Anastasio		x										12/31/15				94%

		Lazio		Frosinone		V. G. Verdi 104		11		Locazione		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in V. G. Verdi 104 e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in P.zza Gramsci 4. Lavori di adeguamento stabile Via Gramsci								x						12/31/16		99%

		Lombardia		Brescia		Via B. Croce 32 e Via della Valle 40		46 e 707901				Integrazione logisitca  presso lo stabile Via B. Croce 32 del front office ex Inpdap. Collocamento degli uffici legale, ispettivo e sanitario dell'INPS nello stabile di Via della Valle 40 . Proposto  nuovo piano operativo						x						6/30/15				85%

		Lombardia		Como		Via Italia Libera 19-A		706401		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in Via Italia Libera 19-A e spostamento delle U.L. negli stabili INPS siti in Via Pessina, 8- Rimozione archivi cartacei		x										6/30/15				97%

		Lombardia		Como		Via Perti		82		Proprietà		Rilascio dello stabile INPS sito in Via Perti		x								12/31/14						97%

		Lombardia		Lodi		Via Callisto Piazza 2		725601		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in Via Callisto Piazza 2 e spostamento delle U.L. negli stabili INPS siti in Via Besana, 4. Rmozione archivi cartacei		x								12/31/14						85%

		Lombardia		Mantova		Piazza Martiri Belfiore		187		Proprietà		Rilascio dello stabile INPS sito in Piazza Martiri Belfiore   e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in Viale Fiume  3/5		x								12/31/14						99%

		Lombardia		Milano		V. Bastioni di Porta Nuova 19		58		Locazione FIP		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in V. Bastioni di Porta Nuova 19 e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in Via Pola 9 ed in Via Silva 36		x												12/31/16		99%

		Lombardia		Milano		V. Fortezza 11/13		719901		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in V. Fortezza 11/13 e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in Via Silva 36. Proposto  nuovo piano operativo		x												12/31/16		80%

		Lombardia		Milano		Via Circo 16		700501		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in V. Circo 16 e spostamento delle U.L. , dopo ristrutturazione uffici ,nello stabile INPS sito in Via Gonzaga 4/6 . Proposto  nuovo piano operativo		x										12/31/15				85%

		Lombardia		Milano		Via G.B. Vico 1		208		1		Integrazione logistica  - Realizzazione di un nuovo Centro medico legali in Via G. B. Vico 1, spostamento personale dell'area medica  da Via Silva 34 e da Via Pola 9 in Via G.B. Vico 1.						x						12/31/15				50%

		Lombardia		Sondrio		Via Nazario Sauro 3		724601		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in Via Nazario Sauro 3 e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in Via Martiri della Libertà 6. Rimozione archivi cartacei		x										12/31/15				65%

		Marche		Ancona		P.zza Cavour 21		4		Locazione FIP		Rilascio dello stabile INPS sito in P.zza Cavour 21. Lavori di adeguamento, spostamento personale/uffici, rimozione archivi		x												7/31/16		60%

		Molise		Campobasso		Via Tiberio		71		Locazione		Rilascio dello stabile ex INPDAP di Via Tiberio e spostamento UL nello stabile di Via Zurlo.(eventuale spostamento della DR da Via Zurlo nei locali INAIL Via Umberto I entro il 2015)		x										12/31/15				60%

		Puglia		Brindisi		Via San Martino della Battaglia		713001		Proprietà		Rilascio stabile INPDAP di Via San Martino della Battaglia,  ad uso archivio, in Via Fracostoro		x										6/30/15				0%

		Puglia		Foggia		Corso Mezzogiorno		997		Locazione		Riduzione per complessivi mq 1.927,28 stabile Inps sito in C.so Mezzogiorno. Ristrutturazione 2 piano di Via della Repubblica e trasferimento di U.L. dello stabile di via Brindisi . Ristrutturazione stabile Via Brindisi e successivamente trasferimento di 35 U.L. (ufficio legale) da Corso Mezzogiorno a Via Brindisi				x								12/31/15				50%

		Puglia		Lecce		Via Guacci 1		155		Proprietà		Rilascio dello stabile INPS sito in Via Guacci, 1 e spostamento delle U.L. (ispettori di vigilanza sistemati nello stabile temporaneamente) nello stabile di Viale Marche 12/14		x								12/31/14						90%

		Sardegna		Cagliari		Via Achille Grandi 2/4		52		Proprietà		Rilascio dello stabile INPS sito in Via Achille Grandi 2  e spostamento delle U.L. nello stabile INPDAP sito in Viale Diaz 35		x												12/31/16		67%

		Sardegna		Nuoro		Via L. Da Vinci  (PT-2° e 3° piano)		244		Proprietà		Rilascio stabile INPS Via L. da Vinci 2-4-6-8-10-18-20-22 (PT 2° e 3°) e spostamento in Via La Marmora 175		x										12/31/15				89%

		Sardegna		Nuoro		Via L. Da Vinci n. 4e 16(2°-3°- 4° piano)		244		Proprietà		Rilascio stabile INPS Via L. da Vinci 4 e 16 (piani 2°- 3°-4°) e spostamento in Via La Marmora 175		x										12/31/15				0%

		Sardegna		Nuoro		Via Lamarmora 175		778001		Proprietà		Realizzazione Centro Medico Legale in Via La Marmora 175 spostamento personale.		x										12/31/15				0%

		Sicilia		Catania		Sacro Cuore 18		10005		Locazione		Rilascio dello stabile INPS sito in Via Sacro Cuore 18 e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in Via XX Settembre,39		x								12/31/14						60%

		Sicilia		Messina		Via Romagnosi, 9		191		Proprietà		Rilascio dello stabile INPS sito in Via Romagnosi  9 e spostamento delle UL (54) nello stabile INPS sito in Via Vittorio Emanuele 100.		x										12/31/15				95%

		Toscana		Arezzo		Via XXV Aprile, 18		9		Proprietà		Rilascio stabile Via XXV Aprile e rimozione archivi cartacei		x								12/31/14						93%

		Toscana		Firenze		Via Baccio da Montelupo		1231		Locazione		Rilascio stabile Inps Via Baccio da Montelupo e trasferimento presso l'immobile INPS sito in Via Modigliani (Immobile  a reddito)		x										12/31/15				20%

		Toscana		Grosseto		Via Trento 44		136		Proprietà		Lavori adeguamento stabile Palazzina B di Via Trento 44 per messa a disposizione della Direzione Territoriale del lavoro di Grosseto		x										12/31/15				60%

		Toscana		Grosseto		Via Aurelia Nord 22		691201		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in Via Aurelia Nord 22 - Riduzione mq		x										12/31/15				53%

		Toscana		Livorno		Corso Mazzini 167				Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in Corso Mazzini 167 e spostamento delle U.L. nello stabile INPS sito in Via Tacca, 1		x										12/31/15				96%

		Toscana		Livorno		Via Fiume, 64		158		Proprietà		Riduzione mq  1.036 nello stabile INPS sito in Via Fiume, 64 e spostamento di parte delle U.L. nello stabile INPS sito in Via Tacca, 1				x								12/31/15				90%

		Umbria		Perugia		Via A. Scarlatti, 35		68		Locazione		Rilascio dello stabile ex INPDAP , ad uso archivio, sito in Via A. Scarlatti, 35		x										12/31/15				0%

		Umbria		Perugia		Via Cacciatori delle Alpi 32		704201		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in Via Cacciatori delle Alpi 32 - Lavori di ristrutturazione 7° piano dell'immobile di Via Angeloni/Canali da adibire ad archivio - Rimozione archivi		x										12/31/15				0%

		Veneto		Padova		P.zza Insurrezione 8-V. Verdi 22/40		247		Locazione FIP		Rilascio dello stabile INPS sito in P.zza Insurrezione 8/V. Verdi 22/40 e spostamento personale negli stabili INPDAP in Via Dario Delù  3 (UL 132) e in Via Gozzi 2 (UL 29 legale ed ispettori)  ed in nuovo stabile in locazione da ricercare (UL 43). Lavori adeguamento stabili . Rimozione archivi cartacei presso Via Delù e nel nuovo stabile.		x										12/31/15				40%

		Veneto		Rovigo		Viale della Pace 1-E		29301		Proprietà		Rilascio dello stabile ex INPDAP sito in Viale della Pace 1-E e spostamento delle U.L. (28) nello stabile INPS sito in P.zza F.Lli Cervi, 5		x								12/31/14						93%

												Totale		37		4		3		1		9		30		6

												Totale generale										45
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		Regione		Sede		Complesso		Tito d'uso		Tipo intervento		Indirizzo		Rilascio stabile/ Rilascio archivi		Rilascio locali ad uso archivi		Riduzione mq		Interventi di integrazione logistica		Stabile rilasciato intervento non concluso		anno 2014		anno 2015		anno 2016		% avanzamento fine intervento

		Calabria		Reggio Calabria		1178		Locazione		Rilascio stabile Inps sito in Parco Caserta e trasferimento UL in Via S. Anna previo lavori di adeguamento piani seminterrato e piano terra. Lavori di ristrutturazione per l'utilizzo del 1°, 2° e 3° piano.		Parco      Caserta		x												12/31/17				8%






Foglio1

		Regione		Tipologia archivio		Consistenza al 1/1/2015		Pervenuto al 30/11/2015		Metri lineari definiti nel periodo             (esaminati e scartati)		Consistenza al 1/1/2016

		PIEMONTE		Archivi di deposito		84,370.60		4,150.50		15,110.00		73,411.10

		PIEMONTE		Archivi correnti		36,050.46		5,341.29		8,991.10		32,400.65

		PIEMONTE				120,421.06		9,491.79		24,101.10		105,811.75

		VALLE D'AOSTA		Archivi di deposito		3,929.00		497		832		3,594.00

		VALLE D'AOSTA		Archivi correnti		1,223.30		214.32		339.1		1,098.52

		VALLE D'AOSTA				5,152.30		711.32		1,171.10		4,692.52

		LOMBARDIA		Archivi di deposito		143,421.00		658		32,691.20		111,387.80

		LOMBARDIA		Archivi correnti		10,566.00		10,797.78		1,933.91		19,429.87

		LOMBARDIA				153,987.00		11,455.78		34,625.11		130,817.67

		LIGURIA		Archivi di deposito		40,337.00		573.3		9,368.92		31,541.38

		LIGURIA		Archivi correnti		6,174.00		2,078.78		2,350.84		5,901.94

		LIGURIA				46,511.00		2,652.08		11,719.76		37,443.32

		TRENTINO A. A		Archivi di deposito		21,065.00		0		1,792.40		19,272.60

		TRENTINO ALTO ADIGE		Archivi correnti		3,596.90		1,255.86		2,140.52		2,712.24

		TRENTINO ALTO ADIGE				24,661.90		1,255.86		3,932.92		21,984.84

		VENETO		Archivi di deposito		80,230.00		0		14,820.00		65,410.00

		VENETO		Archivi correnti		0		5,611.52		1,320.55		4,290.97

		VENETO				80,230.00		5,611.52		16,140.55		69,700.97

		FRIULI  V. G.		Archivi di deposito		41,192.00		112		15,430.33		25,873.67

		FRIULI VENEZIA GIULIA		Archivi correnti		1,484.00		1677.75		893.41		2,268.34

		FRIULI VENEZIA GIULIA				42,676.00		1,789.75		16,323.74		28,142.01

		EMILIA ROMAGNA		Archivi di deposito		80,371.62		19.4		14,055.00		66,336.02

		EMILIA ROMAGNA		Archivi correnti		18,829.28		6,295.13		3,941.50		21,182.91

		EMILIA ROMAGNA				99,200.90		6,314.53		17,996.50		87,518.93

		TOSCANA		Archivi di deposito		69,217.21		7,187.00		10,542.73		65,861.48

		TOSCANA		Archivi correnti		29,042.82		4,631.38		9,082.97		24,591.23

		TOSCANA				98,260.03		11,818.38		19,625.70		90,452.71

		UMBRIA		Archivi di deposito		15,864.00		584		12,361.00		4,087.00

		UMBRIA		Archivi correnti		605.94		1,344.85		828.5		1,122.29

		UMBRIA				16,469.94		1,928.85		13,189.50		5,209.29

		MARCHE		Archivi di deposito		36,247.80		57		4,193.93		32,110.87

		MARCHE		Archivi correnti		5,636.14		2,365.88		1,868.20		6,133.82

		MARCHE				41,883.94		2,422.88		6,062.13		38,244.69

		LAZIO		Archivi di deposito		30,260.00		419.39		1,828.05		28,851.34

		LAZIO		Archivi correnti		70,639.12		8,052.79		23,362.00		55,329.91

		LAZIO				100,899.12		8,472.18		25,190.05		84,181.25

		ABRUZZO		Archivi di deposito		34,389.00		37		16,516.80		17,909.20

		ABRUZZO		Archivi correnti		11,442.02		2,131.30		7,707.78		5,865.54

		ABRUZZO				45,831.02		2,168.30		24,224.58		23,774.74

		MOLISE		Archivi di deposito		5,143.40		0		2,467.40		2,676.00

		MOLISE		Archivi correnti		2,556.00		539.23		1,063.15		2,032.08

		MOLISE				7,699.40		539.23		3,530.55		4,708.08

		CAMPANIA		Archivi di deposito		88,744.12		0		30,230.30		58,513.82

		CAMPANIA		Archivi correnti		10,152.64		6,585.23		8,898.94		7,838.93

		CAMPANIA				98,896.76		6,585.23		39,129.24		66,352.75

		PUGLIA		Archivi di deposito		68,909.07		16,369.07		20,515.41		64,762.73

		PUGLIA		Archivi correnti		43,510.95		5,282.78		18,621.91		30,171.82

		PUGLIA				112,420.02		21,651.85		39,137.32		94,934.55

		BASILICATA		Archivi di deposito		24,988.10		0		3,857.10		21,131.00

		BASILICATA		Archivi correnti		1,038.59		866.75		98		1,807.34

		BASILICATA				26,026.69		866.75		3,955.10		22,938.34

		CALABRIA		Archivi di deposito		38,012.12		2,196.00		18,683.93		21,524.19

		CALABRIA		Archivi correnti		14,196.02		3,800.44		8,889.38		9,107.08

		CALABRIA				52,208.14		5,996.44		27,573.31		30,631.27

		SICILIA		Archivi di deposito		67,229.00		6,808.75		11,070.55		62,967.20

		SICILIA		Archivi correnti		19,576.70		7,056.00		6,849.23		19,783.47

		SICILIA				86,805.70		13,864.75		17,919.78		82,750.67

		SARDEGNA		Archivi di deposito		24,486.04		1,537.63		7,939.47		18,084.20

		SARDEGNA		Archivi correnti		19,328.08		2,067.38		3,176.94		18,218.52

		SARDEGNA				43,814.12		3,605.01		11,116.41		36,302.72

		TOTALI NAZIONALI		Archivi di deposito		998,406.08		41,206.04		244,306.52		795,305.60

				Archivi correnti		305,648.96		77,996.44		112,357.93		271,287.47

				TOTALE		1,304,055.04		119,202.48		356,664.45		1,066,593.07

		*Dati desunti dall’ultimo monitoraggio al 30/11/2015
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